Relazionl
e progetto

Bilancio 2017

Cassa Rurale Alta Valsugana

CassaRurale
AltaValsugana

Banca di Credito Cooperativo



INndice

RELAZIONE DEL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE
LE RECENTI NOVITA A LIVELLO NAZIONALE

LE RECENTI NOVITA A LIVELLO LOCALE
IL CONTESTO GLOBALE E IL CREDITO COOPERATIVO
LA CASSA RURALE ALTA VALSUGANA
Situazione dell’impresa e orientamenti strategici
Riduzione dei fondi propri mediante riacquisto
di una quota predeterminata di azioni proprie
LArea Finanza
L'Area Crediti
LArea Commerciale
L'Area Organizzazione e Amministrazione
Evoluzione normativa da gennaio 2017
| dati patrimoniali ed economici
Il conto economico
Il sistema dei controlli interni e gestione dei rischi
Le altre informazioni
Fatti di rilievo intervenuti dopo la chiusura dell’esercizio
Informativa sulle operazioni con parti correlate
Informazioni sugli aspetti ambientali
Attivita di ricerca e di sviluppo
Evoluzione prevedibile della gestione
Principali attivita che caratterizzeranno I'esercizio 2018
Progetto di destinazione degli utili di esercizio
Considerazioni conclusive

RELAZIONE DEL COLLEGIO SINDACALE AL BILANCIO CHIUSO IL 31/12/2017
RELAZIONE DELLA FEDERAZIONE TRENTINA DELLA COOPERAZIONE
BILANCIO AL 31 DICEMBRE 2017

13
15
49
49
50

51
62
65
67
77
83
108
115
122
131
133
133
134
135
137
138
139

141

147

149






Relazione sulla gestione
del Consiglio
di Amministrazione

Esercizio 2017

b, b S R,
g Mﬁ-ﬁ‘"
i : .
4
; &
i

__;__, S e

ek M TR L.
: e S b




Re

C

C

azione sulla gestione

Consiglio

I Amministrazione

'esercizio 2017 si chiude con un risultato economico
positivo importante, che conferma la bonta della scelta
fatta due anni fa nel decidere di unire le nostre forze.

Signori Soci,

un cordiale benvenuto e un sentito ringraziamento per la presenza alla annuale
Assemblea Ordinaria, la terza della Cassa Rurale Alta Valsugana. E quella che ab-
biamo definito come 1’Assemblea della “fusione anno uno” perché, per la prima
volta, verranno presentati i dati relativi ad un intero anno di operativita della nostra
rinnovata Cassa Rurale.

Come amministratori siamo orgogliosi di poter presentare dei dati che sono
espressione di una Cassa Rurale solida, che ha intrapreso un percorso di riorga-
nizzazione di cui incomincia a raccogliere i frutti e ha saputo affrontare con im-
pegno e decisione ’obiettivo primario di riduzione del credito deteriorato, riu-
scendo in questi dodici mesi ad abbatterlo significativamente. Siamo altresi
consapevoli che il lavoro non é ancora finito e che la strada da percorrere impe-
gnera la banca anche per i prossimi anni.

L’esercizio 2017 si chiude con un risultato economico positivo importante,
che unitamente a quello dello scorso anno, ma ancor piu nelle prospettive futu-
re, conferma la bonta della scelta fatta due anni fa nel decidere di unire, fonden-
doci, le nostre forze e le nostre carenze, affrontando insieme le sfide che ci at-
tendono.

E stato un anno impegnativo sotto molti punti di vista, caratterizzato da una
congiuntura economica non ancora favorevole e da un’economia del nostro
territorio ancora fragile.

Nella provincia di Trento in qualche area, e ancor piu in quelle limitrofe, si
avvertono importanti segnali di ripresa e di inversione di tendenza post crisi,
segnali tutti che purtroppo ancora noi non possiamo registrare. In tale contesto
la Cassa Rurale non si € comunque persa d’animo e ha dato vita ad un processo di
ristrutturazione profonda con ’obiettivo di rendersi adeguata a cogliere le op-
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portunita allorquando si presenteranno, di favorire anche i piu timidi segnali di
ripresa e di garantire a Soci e Clienti un servizio innovativo e di qualita.

I1 Consiglio di Amministrazione a cui avete inizialmente accordato la Vostra
fiducia, riconfermato peraltro nella scorsa Assemblea nei Consiglieri uscenti, ha
lavorato costantemente con impegno ed entusiasmo. Le riunioni effettuate nel
2017 sono state 38, alle quali si aggiungono le 20 di Comitato Esecutivo e le al-
trettante del Collegio Sindacale.

Va inoltre e soprattutto riconosciuta la dedizione di tutti i collaboratori che
con grande motivazione, entusiasmo e disponibilita hanno affrontato il radicale
cambiamento in atto, mettendosi a disposizione nel rivestire nuovi ruoli e con la
richiesta di nuove competenze. Questo ha comportato un’attivita formativa de-
cisamente intensa, che ha impegnato la struttura in oltre 8.000 ore complessive
in parte anche fuori I’orario di lavoro.

La riorganizzazione ha dovuto fare i conti con la riduzione di circa il 10 per cen-
to dei collaboratori e richiesto un ridimensionamento del numero delle filiali e una
razionalizzazione degli spazi con la finalita di agevolare la consulenza personaliz-
zata alla clientela attraverso le nuove figure dei Consulenti. E stata realizzata la
nuova area di Consulenza Private al primo piano del Centro Finanza di Piazza Serra,
ed e stato ripensato il “ruolo” delle due filiali di Pergine Centro, dedicando quel-
la di Piazza Serra alle esigenze dei privati e delle famiglie e rimodulando la sede
di Piazza Gavazzi, dove ora trova sede il nu-
cleo dei “Gestori Corporate” (consulenti per

le aziende), a favore delle imprese. Il lavoro, S ) )
in tal senso, proseguira con la finalita di for- Lobiettivo impegnativo che

nire un servizio sempre migliore ai Clienti, ci dobbiamo porre e C]UGHO
anche attraverso la ricollocazione della filia-

le di S. Orsola, ’apertura della nuova filiale di di riuscire a migliorare la relazione
Via Regensburger a Pergine in sostituzionedel- ~ con | Clienti da un lato e cogliere le

le filiali di Via Bellini e Via Filzi, il ridimensio- a .
namento delle filiali di Via Dante e Via Avancini Oppo rtunita messe in cam PO dalle

a Levico Terme e la realizzazione dell’archivio tecnologie informatiche dall’altro
unico accentrato.

Il processo di innovazione in atto in tutti i campi della vita quotidiana tocca
pesantemente anche 1’attivita bancaria, dove il cosiddetto “digital e mobile
banking” comportera fatalmente meno filiali e pit tecnologia, tanto che qualcuno
arriva ad affermare di non sapere se in futuro ci saranno ancora le filiali. Si po-
trebbe affermare che ci si sta avviando verso un mondo in cui sono gli sportelli,
intesi come servizio/consulenza, a seguire il cliente e non il contrario. L’obiettivo
impegnativo che ci dobbiamo porre € quello di riuscire a migliorare la relazione
con i Clienti da un lato e cogliere le opportunita messe in campo dalle tecnologie
informatiche dall’altro. Coscienti che la sfrenata corsa verso la digitalizzazione
puo produrre solitudine, dovremo dimostrare la nostra “differenza” nell’essere
banca, anche nel mantenere il contatto umano con i nostri Clienti.

Altro effetto della evoluzione in atto e forse il pit importante, & quello di aver
provocato la pressante e indifferibile necessita di recuperare redditivita, quella
redditivita ormai fortemente compromessa dalla misura e dalla ridotta forbice
dei tassi, dalla rallentata attivita creditizia, dall’elevato costo del rischio, dalle
nuove normative europee in ambito accantonamenti (addendum BCE) e dalla ri-
duzione dei flussi intermediati per la comparsa di nuovi competitori digitali. Gli
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ambiti obbligati in cui si dovra agire sono quelli del contenimento delle spese,
del riequilibrio e aggiornamento del costo dei servizi, di una ulteriore revisione
dell’articolazione territoriale cercando comunque sempre, se sapremo meritare
e potremo registrare la fedelta e la fiducia dei nostri Clienti, di presidiare al me-
glio anche le aree decentrate, prestando attenzione a mantenere costante la
competitivita con la concorrenza. La relazione che segue é redatta nel rispetto
delle disposizioni di legge, con I’obiettivo di esaminare, in tutte le sue compo-
nenti, il bilancio dell’esercizio appena concluso, oltre che di fornire una sintetica
descrizione del contesto economico, locale, nazionale e internazionale, in cui la
Cassa Rurale ha operato.

Ci auguriamo comunque che quanto sin qui fatto, unitamente a quanto verra
realizzato per migliorare ulteriormente il servizio offerto e dare stabilita ai conti
della banca, incontri la necessaria comprensione dei Soci e contribuisca ad au-
mentare 1’orgoglio e il senso di appartenenza alla Cassa Rurale, unico istituto di
Credito locale che si pone ’obiettivo di contribuire attivamente allo sviluppo
della propria Comunita.

Nell’Assemblea dello scorso anno il Consiglio

di Amministrazione si era assunto I’impegno di

I 2017 e il 2018 rappresentano ricercare, nell’ambito della normativa vigente,

. T una via d’uscita per quei Soci che desiderano il

gli-anni di mgssa d pL_mtO rimborso delle azioni a suo tempo acquisite

del PEercorso di traduzione dalla rispettiva Cassa Rurale. Con senso di di-

nella D ratica del dettato normativo sponibilita e di responsabilita abbiamo vagliato,

. ) anche con la consulenza di eminenti esperti, la

che porta alla realizzazione possibile soluzione condivisibile dalle Autorita

del Gru PPO Bancario diVigilanza (Bankit e Consob in primis) e com-

patibile con ’andamento economico e patrimo-

niale della Cassa Rurale. Possiamo comunicare

che liter individuato e quello di agire tramite un processo iniziale di riduzione au-

torizzata del patrimonio con conseguente liquidazione di una porzione e una suc-

cessiva destinazione annua di parte degli utili, al riacquisto di azioni proprie. L’o-

perazione consente quindi di prospettare a tutti gli interessati una graduale (nel

tempo) e una, di volta in volta, percentuale (nell’entita), restituzione delle somme

a suo tempo impiegate, sino alla copertura totale dell’esposizione. Va peraltro ri-

marcato che le azioni saranno rimborsate al valore nominale, senza quindi alcun
deprezzamento. L’Assemblea dei Soci e tenuta ad esprimersi nel merito.

Se i1 2016 e stato ’anno della promulgazione della Legge di Riforma del Cre-
dito Cooperativo italiano, il 2017 e i1 2018 rappresentano gli anni di messa a pun-
to del percorso di traduzione nella pratica del dettato normativo che porta alla
realizzazione del Gruppo Bancario. Un processo particolarmente impegnativo
che sta interessando tutte le strutture del Sistema: le Casse Rurali, la candidata
Capogruppo Cassa Centrale Banca, le societa strumentali attive sia in campo
informatico che di prodotto quali il bancassicurazione e 1’asset management.
L’attenzione e focalizzata a perseguire 1’obiettivo di far si che la riforma rappre-
senti una vera opportunita di efficientamento, di rafforzamento, di sviluppo e di
crescita della cooperazione di credito salvaguardandone e promuovendone i
principi e i valori fondanti. Principi e valori che devono rimanere ben saldi, ma
che necessitano di una declinazione coerente al contesto economico e sociale
profondamente trasformati dagli effetti di un decennio di crisi congiunturale che
ha toccato ogni aspetto del vivere quotidiano. Sotto questo aspetto anche la par-
tecipazione dei Soci assumera nuovi significati e dovra essere ancora piu consa-
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pevole dell’immenso valore che la presenza di una banca territoriale rappresen-
ta per una comunita.

E in coerenza con questo sentimento che la candidata Capogruppo, Cassa
Centrale Banca, partendo dalla nostra Provincia, si é attivata per la realizzazione
di un proprio Gruppo Bancario Cooperativo di respiro nazionale.

Nel 2017, le tappe piu significative di questo cammino sono state sicuramen-
te ’assestamento definitivo del perimetro del Gruppo e ’operazione di aumento
del capitale sociale - al quale la nostra Cassa Rurale ha aderito in maniera con-
vinta - oltreché, naturalmente, al lavoro di analisi, approfondimento e progetta-
zione delle nuove funzioni bancarie da parte di gruppi di lavoro specifici.

Da sempre la nostra Cassa Rurale ha rappresentato un riferimento importan-
te per Cassa Centrale, tra le altre cose, nello sperimentare e promuovere servizi
innovativi come le gestioni patrimoniali, le tesorerie enti, il trading on line, ecc.,
e non solo quindi sotto I’aspetto finanziario, anche se ancor’oggi, con una parte-
cipazione di oltre 25 milioni di euro, detiene il 2,65% del capitale sociale, ne € il
primo socio trentino ed e nella “top five” a livello nazionale.

Anche se non inerente al Gruppo, vogliamo comunque qui ricordare I’impe-
gno diretto al sostegno del sistema bancario che in questi ultimi anni siamo sta-
ti chiamati ad assolvere con ben 9 milioni di euro destinati al risanamento e al
salvataggio di Banche di Credito Cooperativo e Commerciali ordinarie.

Ma torniamo al nostro Gruppo, Le CR-BCC-Raiffeisen che vi hanno aderito
sono oggi 95, con 11.000 dipendenti e oltre 1.500 sportelli presenti in tutta la
penisola. Sono sempre le stesse 110 iniziali, ridotte nel numero soltanto a segui-
to di processi di fusione. L’aggregato che nascera nella seconda meta del 2018
avra un totale attivo di 77 miliardi di euro, 47 miliardi di impieghi a clientela e 75
di raccolta complessiva. La solidita, garantita da un patrimonio superiore ai 7
miliardi di euro, risultera di primaria levatura a livello nazionale con un coeffi-
ciente di solvibilita al 18,5% a fronte di un valore medio del sistema bancario
italiano del 12,5% e del 14,0% a livello europeo.
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L’operazione di aumento di capitale sociale, che si e chiusa a dicembre 2017,
ha consentito di portare il capitale a 952 milioni e il patrimonio netto a quasi 1,1
miliardi di euro. Il capitale liquido si attestera attorno agli 800 milioni.

Questi dati sono molto importanti anche per la tranquillita dei Soci delle Casse
Rurali la cui Banca si mettera in cordata con le altre dando vita ad un Gruppo, il
settimo per dimensione, il primo per solidita, con le carte in regola per garantire
alle aderenti di essere Societa di mercato, concorrenziali, efficienti, con i conti a
posto e, al tempo stesso, cooperative con la dovuta attenzione al proprio territorio
e alla propria comunita.

In autunno, andando tutto secondo i piani, saremo chiamati in Assemblea
Straordinaria per I’approvazione delle conseguenti e necessarie modifiche sta-
tutarie, del “Contratto di Coesione” e dell’Accordo di Garanzia.

Lo scorso anno é stato importante anche sotto il profilo dell’impegno della Cassa
Rurale in ambito sociale che si e andato articolando in tre specifiche direzioni: I’or-
mai pressoché insostituibile intervento di sostegno economico alle iniziative e alle
attivita del variegato mondo del volontariato e di molteplici espressioni civili e reli-
giose della nostra comunita, il dinamismo crescente del nostro braccio operativo in
campo extrabancario CooperAzione Reciproca e la promozione del nuovo soggetto
CooperAzione Futura, che si rivolge in particolare ai nostri giovani Soci. Di tutto cio
daremo ampia illustrazione nel nostro appuntamento autunnale, in questa sede
preme semmai evidenziare I’evoluzione che vogliamo dare a CooperAzione Recipro-
ca, che da Associazione legalmente riconosciuta, cogliendo le opportunita offerte
dalla recente riforma del Terzo Settore, intendiamo trasformare in Fondazione, con
tutto cio che di positivo ne consegue in ambito normativo, fiscale e di prospettiva.

In conclusione, € con ’auspicio che i1 2018 si riveli per il nostro territorio e per
I’economia locale un anno di reale ripresa, sviluppo e crescita, che di seguito
presentiamo il bilancio con i risultati del 2017.

Il documento e redatto nel rispetto delle disposizioni di legge, con 1’obiettivo
di esaminare, in tutte le sue componenti, il bilancio dell’esercizio appena con-
cluso, oltre che di fornire una sintetica descrizione del contesto economico, lo-
cale, nazionale e internazionale, in cui la Cassa Rurale ha operato.
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L e recentt novita
a livello nazionale

In questi ultimi dieci anni, i peggiori della storia economica
recente dell’ltalia, la nostra Cassa Rurale e I'intero Credito
Cooperativo hanno confermato la propria funzione anticiclica.

I12018 traccia una linea di confine nella storia bancaria e cooperativa italiana.

Le circa 290 Banche di Credito Cooperativo, Casse Rurali e Casse Raiffeisen stan-
no completando la realizzazione di un’originale processo di integrazione, dando vita
a un nuovo modello d’impresa, definito non a caso Gruppo Bancario Cooperativo.

Con ’emanazione delle Disposizioni di vigilanza relative alle BCC-CR, si com-
pleta I’ultimo tassello della piu significativa riforma del settore varata in Europa
da quando esiste I’Unione bancaria. Innovativa negli esiti e nel metodo, volendo
comporre un quadro normativo consono ai valori fondanti delle banche mutuali-
stiche e coerente con ’esigenza di non snaturarne I’originale funzione di svilup-
po inclusivo e durevole a beneficio dei territori e delle comunita locali.

La cornice disegnata va ora declinata e riempita di contenuti: culturali, im-
prenditoriali, manageriali, organizzativi, di comunicazione, un lavoro impor-
tante che la nostra Capogruppo Cassa Centrale sta curando. Sara necessario
comporre la necessaria verticalita del Gruppo con 1’orizzontalita delle diverse
relazioni della Casse Rurali e BCC nei territori; banca cooperativa mutualistica e
Gruppo in forma di societa per azioni; efficienza complessiva e perseguimento
efficace delle finalita mutualistiche del Gruppo; proprieta e controllo.

Si tratta di prendere (acquisire un nuovo e piu forte assetto organizzativo,
maggiori opportunita sul piano dei servizi offerti ai nostri Soci e Clienti) senza
perdere (la specializzazione, la capacita di relazione, la flessibilita e reattivita nel
dare risposte che caratterizza il nostro modello e la nostra Cassa).

In questi anni difficili, i peggiori dieci anni della storia economica recente del
nostro Paese, la nostra Cassa Rurale e I’intero Credito Cooperativo hanno confer-
mato la propria funzione anticiclica, facendo la propria parte nel contribuire alla
resilienza e ripartenza del sistema produttivo del nostro Paese, specie quello di
dimensioni pit contenute. Le quote di mercato delle Casse Rurali e BCC nei setto-
ri di eccellenza dell’economia italiana — manifattura e artigianato, agroindustria,
turismo — lo confermano.

I primi segnali incoraggianti che ora si scorgono debbono essere consolidati.
I1 programma di riforme strutturali avviato deve proseguire.

Esercizio 2017 RELAZIONE SULLA GESTIONE DEL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE 9



Vi e la necessita urgente
di un “cambio di mandato”
dei diversi regolatori europei

che vanno a incidere Un freno al sostegno della ripresa economi-

sull'o perativita delle banche. ca puo derivare da nuovi ulteriori vincoli posti
obiettivo della sola “stability” dalla normativa, di cui I’addendum alle Linee

N ) Guida sulla gestione dei non performing loans
non e piu sufficiente proposto dalla BCE ha dato un avviso.

L’incessante produzione normativa comunitaria, a partire dagli anni succes-
sivi alla crisi finanziaria del 2007-2008, ¢ improntata su alcuni principi volti a
riaffermare due primarie esigenze:

a) non dover piu ricorrere in futuro al contribuente per risolvere le crisi banca-
rie;

b) assicurare prospetticamente le migliori condizioni di stabilita del sistema fi-
nanziario e bancario europeo.

Esigenze ovviamente condivisibili. La cui concreta declinazione appare, pero,
contraddittoria e foriera di forti elementi distorsivi.

Ne costituiscono un esempio la riforma dei meccanismi di gestione delle crisi
bancarie e la riforma della regolamentazione prudenziale con !’istituzione del
Meccanismo Unico di Vigilanza. Entrambe rischiano, paradossalmente, di pro-
durre effetti indesiderati di instabilita e di accentuare fenomeni pro-ciclici.

Sul primo tema (i meccanismi di gestione delle crisi), si e, infatti, prima ini-
bito I’intervento dei Fondi di garanzia dei depositi nazionali o settoriali con ri-
sorse esclusivamente private conferite dalle banche, assimilandole ad aiuti di
Stato, poi disegnato un sistema che di fatto non prevede strumenti di risoluzione
per le piccole banche.

Sul secondo tema (la riforma della regolamentazione prudenziale e I’istitu-
zione del Meccanismo Unico di Vigilanza), si e accresciuta in modo molto rile-
vante la complessita della gestione bancaria e si sono consistentemente elevati i
requisiti di patrimonio necessari per svolgere I’attivita di intermediazione, in
una logica di continuo addendum, per cui ’istanza di larghissima parte dell’in-
dustria bancaria europea - di un periodo di moratoria normativa, per consentir-
ne una stabilizzazione - é rimasta inascoltata.

Vi e inoltre una forte pressione dei Regolatori verso la concentrazione dell’in-
dustria bancaria. Che, pero, oltre a comprimere la concorrenza, non € sicuro
possa andare a beneficio delle famiglie e delle imprese. Senza considerare un
altro rischio, ovvero che la capacita di controllo dei Supervisori su gruppi aziona-
ri di grandi dimensioni, fortemente diversificati e internazionalizzati, possa es-
sere anche minore.
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Paradossalmente, quindi, lo strumento adottato per favorire la stabilita ri-
schia di creare condizioni di non-sostenibilita di interi comparti dell’industria
bancaria. Con effetti sulla capacita di finanziamento dell’economia reale e so-
prattutto delle piccole imprese, considerando che le PMI in Italia generano 1’80%
dell’occupazione e il 70% del valore aggiunto.

FINALIZZARE LA STABILITA ALLO SVILUPPO

Vi é la necessita urgente di un “cambio di mandato” dei diversi regolatori eu-
ropei che vanno a incidere sull’operativita delle banche. L’obiettivo della sola
“stabilita” non é piu sufficiente.

Anche ’immobilismo, paradossalmente, ¢ stabilita. Ma non e quello che serve.

Occorre passare dalla stabilita “come fine” alla stabilita “come mezzo”,
orientandola esplicitamente alla crescita sostenibile. Rinunciando a misurare la
portata delle norme solo sull’efficacia degli interventi di rafforzamento patri-
moniale degli intermediari e con un focus pressoché esclusivo sull’ambito di
operativita del credito.

Se il tema degli NPL va certamente gestito, la risposta non puo essere la proli-
ferazione regolamentare sulla materia. E neppure I’imposizione della cessione in
tempi ristrettissimi di tali portafogli, che ottiene soltanto il risultato (contropro-
ducente) di contrarre il conto economico e deperire la dotazione patrimoniale
delle banche, nutrendo, nel contempo, il business di pochi operatori oligopolistici.

Le Banche di Credito Cooperativo si trovano, inoltre, in una peculiare situazio-
ne, nella fase di transizione verso la piena operativita dei Gruppi Bancari Coopera-
tivi. Per tale ragione, nell’ambito della Consultazione della Banca d’Italia sulle
Linee Guida per le banche Less Significant sulla gestione degli NPL (chiusasi il 19 ottobre
2017; le Linee Guida sono state poi pubblicate il 30 gennaio 2018) il Credito Coope-
rativo, attraverso Federcasse, aveva rappresentato la necessita di poter disporre di
tempistiche congrue per I’adeguamento alle indicazioni in relazione all’opportu-
nita di tener conto delle linee di indirizzo strategico e gestionale che verranno
definite dalla futura Capogruppo. Al riguardo, la Banca d’Italia nel resoconto della
Consultazione ha chiarito: “Una volta completato il processo di costituzione dei gruppi
di BCC, le Linee Guida saranno rivolte ai gruppi qualificabili come less significant, mentre
ai futuri gruppi significant sara applicabile la Guidance della BCE. Nel frattempo le singo-
le BCC devono continuare negli sforzi volti a ridurre i crediti deteriorati e tenere debita-
mente in conto le Linee Guida all’interno dei processi di gestione del credito problematico
svolti a livello individuale; la convergenza delle pratiche gia in essere nelle singole banche
agevolera di fatto i compiti di direzione e coordinamento che dovranno essere svolti dalla
futura capogruppo anche con rifermento alla gestione integrata degli NPL”.

Occorre ribadire che la biodiversita bancaria risulta al servizio della stabilita,
come evidenziano analisi indipendenti, rende il mercato pili concorrenziale e piu
certo I’accesso al credito delle imprese di minori dimensioni, che costituiscono
oltre il 95% delle imprese europee.

Il pluralismo all’interno del mercato bancario e finanziario € dunque un inte-
resse “pubblico”. Ed economico, non soltanto politico.

Occorre allora fare attenzione al rischio che uno dei principi della cosiddetta

better regulation — ovvero la proporzionalita - venga semplicemente affermato. E
non declinato nel concreto. Sono note, al riguardo, le scelte dei regolatori statu-
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nitensi, che - sulla scorta del principio della regolamentazione “a strati” (tiered
regulation) — hanno stabilito di applicare le pit rilevanti normative prudenziali e
di stabilizzazione del mercato soltanto alle 30 principali banche sistemiche.

In Europa si e fatta una scelta diversa. Il principio del single rule book stabilisce
che le regole siano le stesse - salvo adattamenti caso per caso - per tutte le tipo-
logie di banche.

Questa logica puo e deve essere cambiata. Per ragioni di stabilita e di efficacia.

Adottare un approccio diverso, adottare una proporzionalita “strutturale”, e
possibile. Al riguardo, siintravedono interessanti aperture nel percorso di modi-
fica dalla normativa europea sulla CRR, CRD 4 e BRRD.

Federcasse ha formulato precise proposte per un’applicazione maggiormente
caratterizzata della normativa, per ottenere una pil concreta attenzione alla
proporzionalita e un terreno di confronto livellato tra istituzioni differenti.

11 2018 sara un altro anno impegnativo, sul piano gestionale e organizzativo.

L’applicazione dell’IFRS 9 richiede significative e onerose attivita di adeguamento
dei sistemi informativo-gestionali, dei profili procedurali e delle interazioni tra le
diverse strutture interne della banca. Dall’applicazione delle nuove regole di classifi-
cazione e con riferimento al nuovo modello di impairment derivano impatti quantita-
tivi sugli aggregati di bilancio e regolamentari. Secondo le analisi dell’EBA, potrebbe-
ro essere maggiori proprio per le piccole banche che utilizzano 1’approccio standard.

Le nuove disposizioni della MIFID 2 impongono requisiti impegnativi a tutti i
soggetti operanti nei mercati finanziari e richiedono 1’adozione di nuove strate-
gie, di nuove politiche commerciali e di una ancora pit attenta qualificazione del
personale chiamato alla relazione con Soci e Clienti.

Dando vita ai Gruppi Bancari Cooperativi, il 2018 € per le BCC anche I’anno del
comprehensive assessment che si snodera attraverso 1’asset quality review e lo stress test.

Se, da un lato, gli indicatori patrimoniali aggregati fanno immaginare che i
ratios di categoria possano assorbire le maggiori svalutazioni dei crediti, dall’al-
tro e possibile che dalle verifiche emergano esigenze di capitalizzazione di cui i
Gruppi, gia in fase di avvio, potranno doversi occupare.

Restano sullo sfondo altri tre temi di rilievo.

Primo, la gestione degli NPL.

Secondo, il tema dei requisiti e criteri di idoneita degli esponenti aziendali,
che sara regolato da un imminente decreto ministeriale. Al riguardo, le Casse
rurali attraverso Federcasse hanno fortemente rappresentato la necessita di ap-
plicare in modo piu equilibrato il principio di proporzionalita e di evitare che le
disposizioni inibiscano il ricambio e la pianificazione della successione degli
esponenti. Appare infatti poco verosimile la possibilita di rinvenire nelle com-
pagini sociali un numero sufficiente di nuovi candidati amministratori muniti di
requisiti del tutto analoghi a quelli stabiliti per le banche quotate o di maggiori
dimensioni o complessita operativa.

Terzo, la tecnologia che sta cambiando modalita e organizzazione del “fare
banca”. Fintech, digital business, big data sono fattori con i quali tutte le imprese
bancarie si stanno confrontando. Il Credito Cooperativo aggiunge alle comples-
sita comuni la sfida della mutualita digitale. Una re-interpretazione della banca
di relazione che integrera le modalita tradizionali con quelle innovative. I Grup-
pi Bancari Cooperativi potranno investire energie creative, competenze tecnolo-
gico-organizzative e risorse finanziarie per rendere piu efficace e distintivo il
servizio della nostra Cassa Rurale a Soci e Clienti.
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L e recentt novita
a livello locale

Un’unica Cassa Rurale per assicurare un migliore servizio
ai Soci e Clienti. La definizione della nuova rete commerciale
consentira di continuare a offrire servizi di qualita.

L’unione tra quattro Casse Rurali, che operavano prevalentemente nella stes-
sa zona di riferimento (un territorio caratterizzato da un elevato interscambio
economico e sociale), ha favorito una razionale ricomposizione dell’offerta dei
servizi a beneficio dei membri della Comunita locale dell’Alta Valsugana, Clienti
tradizionali delle quattro Casse Rurali fuse, rafforzando quindi quei valori di
cooperativismo, solidarieta e localismo che sono alla base della nostra mission.

Si é realizzata un’unica Cassa Rurale, in una zona omogenea, € stata effettua-
ta una parziale razionalizzazione degli sportelli bancari esistenti e al contempo,
grazie ad una piu efficiente distribuzione della rete, si sta assicurando un miglio-
re servizio ai Soci e Clienti e, per il futuro, si potranno consolidare e ottimizzare
le quote di mercato detenute singolarmente dalle Casse Rurali che si sono fuse.

In sintesi, questi i principali obiettivi ai quali si mirava con 1’aggregazione e
ora raggiunti:

- formazione di un’unica azienda, rafforzata dal punto di vista della solidita e
della struttura, con risorse economiche e potenzialita commerciali accresciute
rispetto alla somma delle grandezze individuali delle Casse Rurali partecipanti
alla fusione, sviluppando inoltre ulteriormente le competenze di pianificazio-
ne, governo e controllo dei rischi, capacita commerciale;

- raggiungimento di risultati in termini di redditivita, secondo una logica di
crescita equilibrata e sostenibile, idonea a efficientare i costi e a sostenere in-
vestimenti migliorativi,

+ consolidamento di una struttura aziendale in grado di assicurare servizi di
qualita nei territori interessati, per rispondere alle nuove esigenze dei Soci e
Clienti pur dovendo procedere a razionalizzazioni degli sportelli e delle funzio-
ni;

- individuazione di soluzioni organizzative ed economie di scala atte a miglio-
rare I’indicatore di cost-income, anche incrementando gli investimenti in for-
mazione per sviluppare le competenze dei Collaboratori, la cultura aziendale e
le loro motivazioni;

- potenziamento della copertura patrimoniale dei rischi e le strutture funzio-
nali al loro presidio, miglioramento dell’efficienza dei controlli di primo e se-
condo livello, dando priorita al rischio di credito;
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- garanzia della continuita occupazionale dei Collaboratori, rafforzandone le
motivazioni e la cultura aziendale e valorizzandone le competenze anche attra-
verso piani formativi funzionali alla conversione sul fronte commerciale;

« mantenimento dei valori tradizionali espressi dal Credito Cooperativo per
continuare ad essere riconosciuti come Banca differente al servizio dei Soci,
della Clientela e del Territorio.

La razionalizzazione degli sportelli e la definizione della nuova rete commer-
ciale consentiranno alla Cassa Rurale di continuare a offrire servizi di qualita a
Soci e Clienti.

La definizione del Piano Strategico 2017-2019 ha consentito di definire nuo-
vi obiettivi riepilogati anche nei piani attuativi e nel budget per la struttura. Il
nuovo Piano Strategico si € innestato in un periodo molto particolare sotto mol-
ti punti di vista essendo nel mezzo di una forte trasformazione sia dell’economia
in generale, sia del settore in particolare. Considerate le molteplici innovazioni
normative nelle norme contabili con IFRS9, del sistema dei pagamenti con PSD2,
della consulenza finanziaria con MIFID2, il piano strategico € stato aggiornato e
revisionato con approvazione dello stesso da parte del Consiglio di Amministra-
zione gia nel mese di marzo 2018.

L’imminente partecipazione al Gruppo Bancario Cooperativo nazionale ci
portera a dover rimodellare la nostra organizzazione e le nostre strategie che
dovranno convergere con quelle del modello della nuova struttura.

Si é provveduto ad avviare e trasformare, per migliorare compatibilmente con
i costi conseguenti, il servizio a favore di Soci e Clienti, con una consulenza di-
versa, capillare e puntuale attraverso una rete di gestori che si integreranno con
un nuovo modello di servizio. Le nuove tecnologie, internet e i social media con-
sentono poi di offrire servizi innovativi che semplificheranno I’operativita e ot-
timizzeranno il tempo dedicato alle transazioni.

ADESIONE AL COSTITUENDO GRUPPO BANCARIO COOPERATIVO
E SOTTOSCRIZIONE DELLAUMENTO DI CAPITALE DELLA CAPOGRUPPO

Ricordiamo che in occasione dell’approvazione del bilancio 2016, I’Assemblea
ordinaria ha deliberato I’adesione al costituendo Gruppo bancario cooperativo
facente capo a Cassa Centrale Banca - Credito Cooperativo del Nord Est S.p.A. La
scelta e stata comunicata alla Capogruppo e alla Banca d’Italia in data 10 maggio
2017, nel rispetto del termine indicato dall’Organo di Vigilanza, dei dieci giorni
dallo svolgimento dell’Assemblea 2017.

Nel corso del 2017, la Cassa Rurale Alta Valsugana ha aderito all’aumento di
capitale sociale di Cassa Centrale Banca, autorizzato dalla Banca d’Italia il 25 ot-
tobre scorso e deliberato dall’Assemblea straordinaria della costituenda Capo-
gruppo il 13 novembre scorso.

I1 capitale sociale deliberato da Cassa Centrale Banca ammonta complessiva-
menteaeuro1.263.600.000; il capitale sociale sottoscritto e pariaeuro 952.031.808.
In occasione di tale aumento di capitale, la Cassa Rurale ha sottoscritto nuovo ca-
pitale sociale di Cassa Centrale Banca per un ammontare di euro 15.999.984; ’lam-
montare complessivamente sottoscritto al 31.12.2017 risulta, quindi, pari a euro
25.190.412 nominali (valore di bilancio euro 28.318.867).

14 RELAZIONE SULLA GESTIONE DEL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE Esercizio 2017



| contesto globale
e il Credito Cooperativo

La produzione mondiale ha accelerato (+3,5% da +1,8%),
grazie al notevole incremento registrato nelle economie
avanzate e al consolidamento delle economie emergenti.

+2,1%
INFLAZIONE

LECONOMIA MONDIALE

Nel 2017, I’economia mondiale é tornata a rafforzarsi in modo deciso dopo il
rallentamento evidenziato tra il 2014 e il 2016. L’indice PMI composito dei re-
sponsabili degli acquisti lo scorso dicembre € salito a 54,4 punti da 54,0 del mese
precedente, grazie al contributo sostanziale delle economie avanzate e il recupe-
ro di quelle emergenti, in particolare Cina e India. Il commercio internazionale
nei primi undici mesi del 2017 € aumentato in media su base annua del 4,4%
(+1,5% nel 2016). La produzione mondiale ha a sua volta accelerato (+3,5% da
+1,8%), grazie al notevole incremento registrato nelle economie avanzate e al
consolidamento delle economie emergenti. L’inflazione mondiale a settembre
ha decelerato (+3,6% annuo da +3,8%), riportandosi sui livelli di dicembre 2016.
L’economia cinese, secondo le stime del governo centrale, dovrebbe chiudere il
2017 con un tasso di crescita del Pil pari al 6,9%, superiore alle attese degli ana-
listi (6,8%) e al target fissato del governo (6,5%).

Il prezzo del petrolio ha continuato la ripresa graduale avviata nel 2016, so-
spinta dalle tensioni politiche in Arabia Saudita. Tale congiuntura tendenzial-
mente favorevole si sta delineando in un contesto di permanente (anche se in
moderata riduzione) incertezza della politica economica mondiale. Lo specifico
indice di Baker, Bloom e Davies nel 2017 e sceso solo marginalmente (180,2 pun-
ti di media) dal picco toccato nel 2016 (189,6 punti di media), anche se i primi dati
del 2018 sono attestati su valori decisamente piu bassi.

Negli Stati Uniti, la crescita annualizzata del PIL in termini reali ha eviden-
ziato un’accelerazione nella seconda meta del 2017 (rispettivamente +3,2% e
+2,6% rispettivamente nel terzo e quarto trimestre) facendo registrare una cre-
scita media (+2,6%) significativamente superiore a quella del 2016 (+1,9%).

In chiusura d’anno, I’inflazione al consumo tendenziale € tornata ad attestar-
si poco al di sopra del livello obiettivo fissato dalla Federal Reserve (+2,1%, come
nel 2016), mentre i prezzi alla produzione a dicembre sono aumentati dell’1,8%
annuo (+2,2% a dicembre 2016).

Sul mercato del lavoro, la creazione di nuovi posti & rimasta robusta a dicem-
bre e in leggera diminuzione rispetto all’anno precedente. Si e attestata di poco
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el sopra le 180 mila unita in media d’anno nei settori non agricoli (a fronte di 195
mila nel 2016). In ogni caso, il tasso di disoccupazione si & consolidato su un li-
ZONAEURO vello di poco superiore al 4,0% (4,1%, 4,4 di media annua dal 4,9% dello scorso
anno), mentre il tasso di sottoccupazione e sceso dal 4,4 al 4,0%.
+2,7%
PIL Nella Zona Euro il prodotto interno lordo ha segnato nel terzo e quarto trime-
stre del 2017 un rialzo rispetto alla prima meta dell’anno (+2,7% a dicembre e
+1,4% +2,8% a settembre rispetto a +2,4% a giugno e +2,1% a marzo).
INFLAZIONE L’inflazione dell’area, misurata come tasso di variazione annuo dell’indice dei
prezzi al consumo, si é collocata all’1,4% in chiusura d’anno, da +1,1% di dicembre
2016. I prezzi alla produzione hanno chiuso il 2017 in aumento del 2,1% annuo, con
una media di +3,1% (+2,3% il dato puntuale relativo al 2016, -1,4% la media).

LECONOMIA ITALIANA

' l In Italia, il prodotto interno lordo é tornato a crescere piu delle attese, anche
se in misura ancora moderata. Il dato reale di chiusura del 2017 € stato in cresci-
ITALIA  ta annua dell’1,6% (+1,0% nel 2016). Contestualmente, si sono manifestati se-

gnali coerenti di intensificazione dell’attivita economica.
+1,6%
PIL La produzione industriale a dicembre € aumentata del 4,9% annuo (+3,0% in
media da +1,9% del 2016 e +1,0% del 2015). Il clima di fiducia delle imprese e dei
+0,4% consumatori (entrambi gli indici sono stari continuativamente al di sopra della

INFLAZIONE soglia di espansione di 100 punti nel corso del 2017, e in aumento rispetto all’anno

precedente) e migliorato nonostante la perdurante fragilita del mercato del lavoro.
La disoccupazione a fine dicembre é scesa sotto 1’11,0% (+11,8% nel 2016). La situa-
zione occupazionale comunque sfavorevole ha continuato a frenare ’espansione
dei salari (-1,1% annuo i salari lordi a giugno 2017, +0,4% di media annua), mentre
sembra aver avuto meno presa sulla dinamica del reddito disponibile (+2,1% annuo
a settembre 2017) e dei consumi (+2,2% annuo).

L’inflazione, misurata dalla variazione annua dell’indice nazionale dei prezzi
al consumo, é scesa nella seconda meta dell’anno (+0,4% annuo a dicembre).

LEVOLUZIONE DELLINDUSTRIA BANCARIA IN EUROPA

I1 Consiglio direttivo della BCE nel corso del 2017 ha lasciato inalterati i tassi
ufficiali sui depositi, sulle operazioni di rifinanziamento principale e sulle ope-
razioni di rifinanziamento marginale rispettivamente al -0,40, allo 0,00 e allo
0,25%. Nello stesso anno, a novembre, € stato annunciato il dimezzamento a
partire da gennaio 2018 degli importi di titoli acquistati mensilmente all’interno
del cosiddetto Quantitative Easing. La riduzione degli acquisti da 60 miliardi di
euro attuali a 30 miliardi é stata associata anche ad una estensione di nove mesi
del piano.

Il Federal Open Market Committee (FOMC) della Federal Reserve a marzo, giugno
e dicembre del 2017 ha modificato i tassi di interesse ufficiali sui Federal Funds
rialzandoli ogni volta di 25 punti base per un totale di 75. L’intervallo obiettivo
sui Federal Funds é stato portato ad un livello compreso fra 1,25 e 1,50%.
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Si e assistito ad un mantenimento
della crescita dei prestiti al settore
privato, sostenuta dall'incremento
L’andamento del sistema bancario euro- della d da di dit
peo nel 2017 é stato caratterizzato da una €lla domanda di credito

prosecuzione della fase espansiva, guidata e dall’allentamento dei criteri
dalla ripresa del quadro congiunturale ma- :

croeconomico dell’Eurozona. In linea genera- di affidamento
le, si e assistito ad un mantenimento della
crescita dei prestiti al settore privato, sostenuta dall’incremento della domanda
di credito e dall’allentamento dei criteri di affidamento.

Dal lato degli impieghi, nel 2016 si € invertito il trend negativo che aveva ca-
ratterizzato i prestiti alle societa non finanziarie, con una contrazione che aveva
interessato quasi tutti i paesi dell’Eurozona. Tale tendenza sembra essersi con-
fermata anche nel primo semestre del 2017.

A livello europeo, gli impieghi a societa non finanziarie, dopo essere scesi
dello 0,3% nel 2015, sono aumentati dell’1,9% nel 2016. La crescita si & poi con-
solidata nell’anno successivo (1,7% su base annuale nel 1° trimestre, 1,2% nel 2° e
1,4% nel 3°), fino ad arrivare, nell’ultima rilevazione disponibile riferita al mese
di novembre 2017, a 4.344 miliardi. L’incremento ha interessato maggiormente
gli impieghi con durata compresa tra 1 e 5 anni (+5,0% la variazione su base an-
nuale nel 3° trimestre del 2017) e superiore ai 5 anni (+2,0%), a fronte di una
contrazione di circa 1,1 punti percentuali della componente con durata inferiore
ad 1 anno, una riduzione comunque meno marcata rispetto ai valori riscontrati
nel biennio precedente (nel 2015 era risultata paria -5,6 punti percentuali, men-
tre nel 2016 é stato registrato un decremento dell’1,7%).
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PRESTITI
ALLE FAMIGLIE

5.549

miliardi di euro
di cui

4.166

miliardi di euro
MUTUI

651

miliardi di euro
CREDITO
AL CONSUMO

Per quanto riguarda gli impieghi destinati alle famiglie, nell’anno appena
concluso si e assistito ad un consolidamento e irrobustimento del trend di cre-
scita iniziato nel 2015.

Nel primo trimestre del 2017 ’aggregato € aumentato sui 12 mesi del 2,5%,
mentre nel trimestre successivo I’incremento annuale € stato pari a 3 punti per-
centuali, per poi salire di 3,1 punti percentuali (sempre su base annua) nel 3° tri-
mestre. La crescita € stata alimentata dalla ripresa delle componenti legate al
credito al consumo e ai mutui per ’acquisto di abitazioni, che nel 3° trimestre sono
cresciute rispettivamente del 6,8 e del 3,4% annuo, mentre si € mantenuta in calo
la voce legata agli “altri prestiti” (-1,2%). A novembre 2017, il totale dei prestiti
alle famiglie e stato pari a 5.549 miliardi di euro (5.851 miliardi se si tiene conto
delle correzioni per cessioni e cartolarizzazioni), di cui 4.166 miliardi per mutui e
651 miliardi destinati al credito al consumo.

Dopo aver registrato una sostanziale riduzione durante la crisi, i depositi del-
le istituzioni bancarie europee sono tornati ad aumentare e hanno confermato
il trend positivo del 2016.

I depositi di societa non finanziarie sono cresciuti su base annua del 7,8% nel
I trimestre del 2017 e dell’8,1% nei due trimestri successivi, dopo I’incremento di
6,6 punti percentuali sperimentato nell’anno precedente, grazie al contributo
dei depositi a vista (+11,8% rispetto al 3° trimestre 2016), nonostante sia prose-
guita la contrazione registrata dai depositi con durata prestabilita inferiore ai 2
anni (-4,3% annuo nel 3° trimestre del 2017) e dai pronti contro termine (-42,3%,
sempre su base annuale). A novembre, il totale dell’aggregato é stato paria 2.244
miliardi. Parallelamente, i depositi delle famiglie, dopo I’incremento del 5,2%
del 2016, sono saliti del 5,3% nel I trimestre, del 4,8 nel II trimestre e del 4,6% nel
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3° trimestre fino ad arrivare, nell’ultima rile-
vazione disponibile, a circa 6.293 miliardi di
euro. Anche in questo caso, ’aumento € stato
guidato dalla crescita dei depositi a vista
(+11,4% subase annua nel I trimestre del 2017,
+10,7% nel trimestre successivo e +9,3% nel
3° trimestre).

In merito ai principali tassi d’interesse, nei

Tra agosto e novembre la raccolta
delle banche italiane € aumentata
di circa 7 miliardi, riflettendo

la maggiore provvista

all'ingrosso presso non residenti
e controparti centrali; si sono
invece ridotte le obbligazioni

e i depositi di residenti

primi mesi dell’anno si e assistito ad una parziale inversione di tendenza rispetto
alla dinamica osservata nel 2016. A novembre 2017, I’indicatore composito del
costo del finanziamento alle societa non finanziarie e sceso all’1,71% (a dicembre
2016 I’indice era pari all’1,81%), mentre lo stesso indicatore, riferito al costo del
finanziamento alle famiglie per ’acquisto di abitazioni, dopo essere temporanea-
mente risalito nel primo semestre e aver toccato 1’1,91% ad agosto, nei tre mesi
successivi si e progressivamente ridotto fino a registrare 1’1,87% nell’ultima rile-
vazione disponibile. I tassi si sono dunque mantenuti su livelli prossimi o lieve-

mente superiori ai minimi storici.

LANDAMENTO DELLE CASSE RURALI - BCC
NEL CONTESTO DELLINDUSTRIA BANCARIA

Le principali tendenze dell'industria bancaria italiana
Nel corso del 2017 é ripresa in Italia ’espansione del credito al settore privato. La
tendenza positiva si e rafforzata significativamente nell’ultimo scorcio dell’an-
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no. L’andamento dei prestiti alle famiglie consumatrici e stato vivace: +1,8% su
base d’anno e +1,5% nel trimestre terminato a fine novembre; quello dei prestiti
alle imprese e stato negativo nella prima parte dell’anno per poi evidenziare una
ripresa nei mesi seguenti (+1,2% nel trimestre agosto-novembre 2017): la ripre-
sa e evidente nel comparto manifatturiero ed e tornato a espandersi anche il
credito al comparto dei servizi, mentre permane la flessione dei finanziamenti
nel settore delle costruzioni, ma attenuata rispetto al recente passato.

Tra agosto e novembre la raccolta delle banche italiane é aumentata di circa 7
miliardi, riflettendo la maggiore provvista all’ingrosso presso non residenti e con-
troparti centrali; si sono invece ridotte le obbligazioni e i depositi di residenti.

Le condizioni dell’offerta di credito sono nel complesso favorevoli; la do-
manda da parte delle imprese e frenata dalla maggiore disponibilita di risorse
interne e dal maggiore ricorso a finanziamenti non bancari. Secondo le valuta-
zioni degli intermediari intervistati nell’ambito dell’indagine sul credito ban-
cario nell’area dell’euro (Bank Lending Survey), nel 3° trimestre del 2017 le
condizioni di offerta sono rimaste invariate per i prestiti alle imprese e sono
diventate lievemente piu favorevoli per i mutui alle famiglie. Il progressivo mi-
glioramento delle prospettive del mercato immobiliare e il basso costo dei mu-
tui hanno contribuito al rafforzamento della domanda da parte delle famiglie,
mentre la domanda di credito da parte delle imprese sconterebbe 1’impatto
negativo legato ad una pit ampia disponibilita di fondi propri.

Sulla base dei sondaggi presso le aziende, condotti in dicembre dall’Istat e dal-
la Banca d’Italia in collaborazione con II Sole 24 Ore, le condizioni di offerta sono
migliorate soprattutto per le aziende manifatturiere di media e grande dimensio-
ne. In particolare, sulla base dell’indagine sul clima di fiducia condotta dall’Istat in
dicembre, nel quarto trimestre del 2017 le condizioni di accesso al credito sono
migliorate per le aziende manifatturiere di media e grande dimensione e sono ri-
maste sostanzialmente invariate per quelle attive nel settore dei servizi; le imprese
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operanti nelle costruzioni hanno invece continuato a riportare un peggioramento
delle condizioni di accesso al credito.

In novembre i tassi medi sui nuovi prestiti alle famiglie per ’acquisto di abi-
tazioni e alle imprese sono scesi di un decimo di punto percentuale (a 2,0% e
1,5%, rispettivamente). Il differenziale fra i tassi sui finanziamenti di importo
inferiore al milione di euro e quelli di valore superiore, misura del divario tra il
costo dei prestiti erogati alle piccole aziende e a quelle piu grandi, si e ridotto
lievemente, a poco meno di un punto percentuale.

E proseguito il miglioramento della qualita del credito, favorito dal consolida-
mento della ripresa economica. In rapporto al totale dei finanziamenti, il flusso di
nuove partite deteriorate e sceso su livelli inferiori a quelli precedenti la crisi finan-
ziaria; nel 3° trimestre dello scorso anno € stato pari all’1,7% (1,2% per le famiglie,
2,6% per le imprese). Si sta riducendo, ormai da due anni, anche la loro consistenza,
con un’accelerazione dovuta alle rilevanti operazioni di cessione di sofferenze porta-
te a compimento lo scorso anno. Rispetto ai massimi del 2015 il totale dei crediti
deteriorati al netto delle rettifiche € diminuito da 200 a 140 miliardi (il 7,8% dei pre-
stiti totali), le sole sofferenze sono scese da 86 a 60 miliardi (il 3,5% dei prestiti totali).

Il contesto economico consentira alle banche di proseguire nell’azione di raf-
forzamento dei bilanci e di riduzione dei prestiti deteriorati.

Sebbene ancora bassa, nei primi nove mesi dello scorso anno la redditivita
delle maggiori banche italiane e migliorata. Il rendimento annualizzato del capi-
tale e delle riserve (ROE) € salito al 9,0% (da 1,4% nei primi nove mesi del 2016),
anche a seguito dei proventi straordinari connessi con le operazioni di consoli-
damento realizzate da alcuni gruppi nel primo semestre del 2017; al netto di tali
proventi il ROE sarebbe stato pari al 4,4%. Nelle attese delle banche la profitta-
bilita nei prossimi anni dovrebbe essere sostenuta dalla riduzione delle rettifiche
di valore sui prestiti, dall’aumento delle commissioni sui servizi di gestione del
risparmio, dalla flessione dei costi operativi.

Alla fine di settembre il capitale di migliore qualita (common equity tier 1,
CET1) dei gruppi significativi era pari al 13,2% delle attivita ponderate per il ri-
schio, in forte incremento rispetto al valore di giugno (11,8%). A tale andamento
hanno contribuito ’operazione di ricapitalizzazione precauzionale del gruppo
Monte dei Paschi di Siena e il perfezionamento della cessione di un ramo di
azienda da parte del gruppo UniCredit.

Le Casse Rurali - BCC nel contesto dell’industria bancaria

Come recentemente sottolineato dal Governatore Visco, a partire dall’anno in
corso si sta consolidando nel Paese una fase di recupero dell’economia accompa-
gnata da una ripresa del credito, benché concentrata presso le famiglie e presso
le imprese che hanno consolidato la posizione patrimoniale e sono ora in grado
di investire e rafforzare la capacita produttiva.

In tale contesto il Sistema del Credito Cooperativo si caratterizza per una
complessiva tenuta, nonostante la permanenza di alcuni elementi di preoccu-
pazione collegati alla perdurante condizione economica negativa di alcuni com-
parti propri della clientela elettiva delle BCC e in particolare del settore immobi-
liare e dell’edilizia.

Nel corso dell’anno é proseguito all’interno del Credito Cooperativo il signi-
ficativo processo di aggregazione gia rilevato nello scorso esercizio.

Sul fronte del funding, nel corso del 2017 e proseguito il trend di rallentamen-
to gia evidenziato nel corso del 2016, sia con riguardo alla componente di raccol-
ta interbancaria che a quella “da clientela”.

Con riguardo all’attivita di finanziamento, nel corso del 2017 si e registrata
una modesta diminuzione su base d’anno degli impieghi a clientela. La qualita
del credito ¢ in sensibile miglioramento.
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Gli assetti strutturali
Dal punto di vista degli assetti strutturali nel corso del 2017 il processo di con-
centrazione all’interno della categoria e proseguito con intensita crescente.
BCC-CR Nel corso dell’ultimo anno il numero delle BCC-CR é passato dalle 318 di di-
cembre 2016 alle 289 di dicembre 2017.
Nello stesso periodo il numero degli sportelli & passato da 4.317 a 4.255 unita.
289 Nel primo trimestre del 2018 il numero delle BCC-CR é diminuito ulteriormen-
BANCHE te per operazioni di incorporazione all’interno della categoria. A meta marzo le
BCC-CR risultano essere 279, per complessivi 4.252 sportelli. Il peso delle prime
4 2 5 5 20 BCC-CR in termini di totale attivo e passato dal 29% al 33% nel corso del 2017.
: Alla fine dell’anno 2017 le BCC-CR risultano presenti in 101 province e in
SPORTELLI 2.652 comuni. In 598 comuni le BCC-CR rappresentano ’unica presenza banca-
1.274 ria, mentre in 581 comuni operano in concorrenza con un solo intermediario. Tra
97T icanali distributivi, la quota delle BCC-CR é rilevante anche nei terminali POS e
milioni negli ATM (oltre il 12% del mercato).

SOCI I dipendenti delle BCC-CR sono pari alla fine del 2017 a 30.103 unita, in dimi-
nuzione rispetto allo stesso periodo dell’anno precedente (-1,8%); alla stessa
data nell’industria bancaria si registra una contrazione degli organici maggior-
mente accentuata (-4,4%). I dipendenti complessivi del Credito Cooperativo,
compresi quelli delle societa del sistema, approssimano le 35.500 unita.

Il numero totale dei Soci é pari, a dicembre 2017, a 1.274.568 unita, con un incre-
mento dell’1,9% su base d’anno. Tale dinamica e il risultato della crescita dello 0,9%

101 del numero dei Soci affidati, che ammontano a 491.821 unita e della crescita piu si-
PROVINCE gnificativa (+2,5%) del numero di Soci non affidati, che ammontano a 782.747 unita.

sono
presenti in

2.652 Lo sviluppo dell'intermediazione
COMUNI In un quadro cor_lgluntl_lra}le caratterizzato da una progressiva lenta.rlpre'sa,‘nel
corso del 2017 si e assistito per le BCC-CR ad una sostanziale stazionarieta su
base d’anno degli impieghi a clientela e ad un contestuale sensibile migliora-
mento della qualita del credito erogato.

Parallelamente, si é rilevata la prosecuzione del progressivo contenimento
della raccolta che riflette anche una maggiore domanda della clientela per stru-
menti di risparmio gestito e amministrato. La contrazione della raccolta da clien-
tela é inferiore a quella registrata per ’industria bancaria nel suo complesso.

In considerazione di tali dinamiche, la quota delle BCC-CR nel mercato degli
impieghi e della raccolta risulta invariata rispetto a dodici mesi prima ed é pari
rispettivamente al 7,2% e al 7,7% a dicembre 2017.

Attivita di impiego
Gli impieghi lordi a clientela delle BCC-CR sono pari a dicembre 2017 a 131,4 miliardi
di euro, con una modesta diminuzione su base d’anno (-1,1% contro il -2% registrato
nell’industria bancaria (rispettivamente -0,8% e -0,6% a fine 2016). A livello territo-
riale la situazione appare diversificata: a Sud si rileva una crescita significativa
(+4,7%), a Nord una sostanziale stazionarieta, al Centro una netta riduzione (-5,1%)".
Considerando anche i finanziamenti erogati dalle banche di secondo livello
del Credito Cooperativo, gli impieghi ammontano complessivamente a 149 mi-
liardi di euro (+0,8%), per una quota mercato dell’8,2%.
Con riguardo alle forme tecniche del credito, la componente costituita dai
mutui (pari a quasi il 73% del totale) presenta a dicembre una variazione annua
positiva, pari a +0,6% (+2,6% i mutui in bonis e -9,2% i mutui deteriorati). I mu-

1 'andamento ¢é influenzato dalla trasformazione in S.p.A. della BCC di Cambiano (42 sportelli e 3,4
miliardi di attivo) e dalla conseguente esclusione della banca dalle statistiche relative alle BCC-CR.
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tui delle BCC-CR superano a tale data i 95 mi- ' ' '

liardi di euro e risultano composti per il 42,6% In relazione alla dinamica

da mutui su immobili residenziali (39% nella : : : e :

media dell’industria bancaria). La quota BCC- di crescita, i crediti allg Mprese
CR nel mercato dei mutui e pari al 9,9% (9,8% presentano una variazione annua

a fine 2016). s :
ositiva nel comparto agricolo
Con riferimento ai settori di destinazione P P g

del credito, nel corso dell’anno si conferma,  (+2,5%), nei servizi di alloggio

anche per le BCC-CR, la tendenza alla ripresa e ristorazione (+3,2%> e nei servizi
del credito alle famiglie evidenziata nell’in-

dustria bancaria nel suo complesso: gli im- di noleggio, agenzie di viaggio

pieghi a famiglie consumatrici fanno regi- e supporto alle imprese (+5,9%)
strare a dicembre una crescita su base d’anno

dell’1,6%, in linea con il +1,5% registrato nel

sistema bancario complessivo. Crescono anche gli impieghi alle istituzioni senza
scopo di lucro (+0,5% contro -3,6% dell’industria bancaria complessiva), anche
se ’importo di tali finanziamenti incide in misura ridotta sul totale dei finanzia-
menti delle BCC-CR.

Gli impieghi a famiglie produttrici diminuiscono in misura modesta (-1%, a
fronte del -3,3% rilevato nella media di sistema).

Con specifico riguardo al credito alle imprese, a dicembre 2017 gli impieghi
lordi erogati dalle BCC-CR e destinati al settore produttivo sono pari a 79,5 mi-
liardi di euro, per una quota di mercato pari al 9,8% (9,5% a dicembre 2016). La
variazione su base d’anno degli impieghi alle imprese € negativa (-2,7% contro il
-6% dell’industria bancaria), ma in leggera ripresa nell’ultimo trimestre dell’an-
no (+0,3% nel trimestre settembre-dicembre contro il -0,5% registrato dall’in-
dustria bancaria). Considerando anche i finanziamenti alle imprese erogati dalle
banche di secondo livello del Credito Cooperativo, gli impieghi al settore produt-
tivo ammontano a 90,2 miliardi di euro (-2,5% su base d’anno) e la quota di mer-
cato della categoria approssima 1’11,2%.

In relazione alla dinamica di crescita, i crediti alle imprese presentano una
variazione annua positiva nel comparto agricolo (+2,5%), nei servizi di alloggio e
ristorazione (+3,2%) e nei servizi di noleggio, agenzie di viaggio e supporto alle
imprese (+5,9%).

Permangono, invece, in contrazione su base d’anno i finanziamenti al com-
parto “costruzioni e attivita immobiliari” (-8,5%).

Anche nell’ultimo trimestre dell’anno gli impieghi BCC-CR al settore produt-
tivo risultano in crescita in tutti i comparti ad eccezione di quello “costruzioni ed
attivita immobiliari”.

Gran parte delle quote delle banche della categoria nel mercato dei finanzia-
menti al settore produttivo risultano in crescita significativa nel corso dell’anno:
19,5% nel comparto agricolo dal 18,8% di dicembre 2016), 20% nelle “attivita di
servizi di alloggio e ristorazione” dal 18,6% di fine 2016), 11,5% nel comparto
“costruzioni e attivita immobiliari” dal 10,9%. La quota di mercato relativa al
“commercio” risulta stazionaria negli ultimi dodici mesi (10%).

Qualita del credito

Nel corso dell’anno i bilanci delle banche italiane hanno potuto beneficiare della
ripresa economica che ha riportato i tassi di insolvenza di famiglie e imprese a
livelli prossimi a quelli antecedenti la crisi.

In tale contesto, le banche di credito cooperativo hanno fatto registrare una
significativa contrazione del credito deteriorato: a dicembre 2017 i crediti de-
teriorati complessivi lordi della BCC-CR si sono ridotti del 10,5% su base d’anno
(-18,1% nell’industria bancaria). La variazione su base d’anno delle sofferenze
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lorde delle BCC-CR e di segno ampiamente negativo (-9,2%) cosi come le ina-
dempienze probabili risultano in progressiva rilevante diminuzione negli ultimi
dodici mesi (-10,6% su base d’anno).

Il rapporto tra crediti deteriorati e impieghi lordi a clientela € passato dal
19,9% di dicembre 2016 al 18% di dicembre 2017. Il rapporto sofferenze/impieghi
e paria dicembre all’11% (12% dodici mesi prima); il rapporto inadempienze pro-
babili/ impieghi scende al 6,5% (7,1% a fine 2016).

Il rapporto sofferenze/impieghi si mantiene inferiore alla media di sistema nei
settori d’elezione della categoria: famiglie consumatrici e produttrici (5,3% e 10,2%
a dicembre 2017 contro 6,2% e 16,0% registrati nell’industria bancaria complessiva).

Con specifico riguardo alla qualita del credito erogato alle imprese, si rileva,
nel corso dell’anno, una significativa riduzione dello stock di sofferenze delle
BCC-CR (-9,7% contro -17,9% del sistema bancario). Il rapporto sofferenze/im-
pieghi alle imprese risulta in significativa diminuzione rispetto alla fine dello
scorso esercizio (14,9% contro il 16,1% di dicembre 2016) e significativamente
inferiore all’industria bancaria (16,2%). Per le BCC-CR si conferma, in particolare,
un rapporto sofferenze/impieghi notevolmente migliore rispetto alla media di

sistema in alcuni comparti rilevanti come
“agricoltura” (6,8% contro 13,0% dell’industria
bancaria), “commercio” (12,4% contro 15,7%) e

I rapporto sofferenze/impieghi “alloggio e ristorazione” (8,2% contro 15,2%).
si mantiene inferiore alla media Anche il rapporto sofferenze/impieghi nel

di sistema nei settori d’elezione

comparto “costruzioni e attivita immobiliari”,
. o benché elevato, € leggermente inferiore rispet-
della categoria: famiglie  toal sistema bancario (24,7% contro 26,2%). Da

consumatrici e D roduttrici tale comparto proviene il 51,4% delle sofferen-

ze su impieghi alle imprese delle banche della

(5,3% e 10,2% a dicembre 2017)  categoria.

€

CR-BCC
Coverage ratio

46,3%
COMPLESSIVO

59,4%
SOFFERENZE

Copertura dei crediti deteriorati

A giugno 2017, ultima data disponibile, I’NPL ratio netto medio delle BCC si at-
testa all’11,1% (8,7% nel sistema bancario), con una certa variabilita geografica
(dal 9,8% del Nord Est al 12,3% del Centro).

Il tasso di copertura del credito deteriorato delle BCC-CR si € ulteriormente in-
crementato passando dal 42,3% di giugno 2016 al 46,3% di giugno 2017; il fenomeno
riguarda sia le sofferenze (dal 56,1% al 59,4%) che le inadempienze probabili (dal
27,6% al 30,2%). I tassi di copertura sono in linea con quelli mediamente riscontra-
ti per le banche non significative (47,5% sul totale deteriorati), mentre nelle banche
significative i tassidi copertura sono, in media, piu elevati (55,3% sul totale deterio-
rati). Cio e dovuto anche alla diversa incidenza delle garanzie sugli impieghi.

L’incidenza delle garanzie reali sul credito deteriorato delle BCC-CR si man-
tiene elevata, attestandosi al 63,7% sul deteriorato lordo (51,5% la media di siste-
ma) e al 74,3% rispetto al credito deteriorato netto; I’incidenza delle garanzie
reali sulle sofferenze si colloca al 59% (48,6% la media di sistema); anche le ga-
ranzie personali sono in media piu elevate nelle BCC: 20,2% sulle deteriorate
(16% media di sistema) e 22,9% sulle sofferenze (19,5% nel sistema).

I tassi di copertura del credito deteriorato per tipologia di garanzia sono in
aumento rispetto all’anno precedente: in particolare si registra il 49% sulle sof-
ferenze con garanzia reale, il 69,2% sulle sofferenze con garanzia personale e
1’82,3% sulle sofferenze senza garanzia.

Attivita di raccolta
Sul fronte della raccolta, nel corso del 2017 si e registrata la prosecuzione della
tendenza alla riduzione che aveva caratterizzato il precedente esercizio.
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La provvista totale delle banche della categoria € pari a dicembre 2017 a 190,1
miliardi di euro e fa rilevare una diminuzione del -2,5% su base d’anno (-0,4%
nel sistema bancario complessivo).

Alla stessa data la raccolta da clientela delle BCC-CR ammonta a 158,4 miliar-
di di euro (-1,4% a fronte del -3,2% registrato nella media di sistema).

Le componenti della raccolta da clientela piu liquide hanno mantenuto un
trend positivo, mentre la raccolta a scadenza ha fatto registrare una decisa con-
trazione. In particolare, i conti correnti passivi sono cresciuti del 6,7%, presso-
ché in linea con la media dell’industria bancaria (+7,8%).

Le obbligazioni emesse dalle BCC presentano, al contrario, una significativa
contrazione (rispettivamente -26,4% per le BCC-CR e -15,5% per 1’industria
bancaria).

La raccolta da banche delle BCC-CR é pari a dicembre 2017 a 31,7 miliardi di
euro (-7,5% contro il +6,5% dell’industria bancaria complessiva).

Posizione patrimoniale
La dotazione patrimoniale delle banche della categoria permane un asset strate-
gico: I’aggregato “capitale e riserve” delle BCC-CR é pari a dicembre a 19,4 mi-
liardi di euro.

I1 Tier 1/CET1 ratio e il coefficiente patrimoniale delle BCC sono pari, rispetti-
vamente, al 16,7% e al 17,1% (dati riferiti a un campione di 269 BCC-CR).

DISTRIBUZIONE DELLE BCC SULLA BASE DEL TIER1 RATIO A DICEMBRE 2017
Campione di 279 BCC-CR
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Il confronto con ’industria bancaria evidenzia il permanere di un ampio diva-
rio a favore delle banche della Categoria.

Alla fine di settembre, ultima data disponibile, il capitale di migliore qualita
(common equity tier 1, CET1) dei gruppi significativi era pari al 13,2% delle attivi-
ta ponderate per il rischio>.

21l CET1 ratio dei gruppi significativi risulta a settembre 2017 in forte incremento rispetto al valore di
giugno (11,8%). A tale andamento hanno contribuito I'operazione di ricapitalizzazione precauzionale
del gruppo Monte dei Paschi di Siena (per circa 80 punti base) e il perfezionamento della cessione di un
ramo di azienda da parte del gruppo UniCredit.
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Aspetti reddituali
Sul fronte reddituale, le informazioni preliminari desumibili dall’andamento di con-
to economico indicano una situazione in progressivo miglioramento. Il margine di
interesse risulta in crescita dello 0,5% su base d’anno, mentre i ricavi netti per atti-
vita di servizio negoziazione e intermediazione presentano una variazione positiva,
paria +1,4%, rispetto allo stesso periodo del 2016. I ricavi da trading (voce 100), pari a
dicembre a 570 milioni di euro, risultano in forte flessione su base annua (-23,4%,).
Il margine di intermediazione risulta in diminuzione (-2,5%), ma molto meno
accentuata rispetto a quella rilevata nei trimestri precedenti.
Si confermano, inoltre, i segnali positivi sul fronte dei costi segnalati nelle
semestrali.

IL BILANCIO DI COERENZA

Le Casse Rurali — Banche di Credito Coo-
perativo da sempre interpretano il proprio fare

| principali destinatari
banca nella logica, scritta nello Statuto, di of-

dei finanziamenti delle Casse Rurali
e Banche di Credito Cooperativo
sono artigiani con una percentuale

frire un vantaggio ai propri Soci e al proprio
territorio. In tal modo lasciano nei territori
un’impronta non soltanto economica, ma an-

seguiti dagli agricoltori, albergatori

che sociale e ambientale.

In particolare, come misurato nel Bilancio di
Coerenza del Credito Cooperativo, Rapporto
2017, le BCC hanno continuato a sostenere 1’e-
conomia reale, con un’attenzione particolare
ai piccoli operatori economici e alle famiglie.

degli impieghi del 22%,
e ristoratori con il 19%

L’indice effettivo di servizio all’economia del territorio puo essere rappresen-
tato dall’indicatore che mette in relazione gli impieghi lordi alla Clientela con la
raccolta da Clientela comprensiva delle obbligazioni. Tale indicatore per le Casse
Rurali Trentine ¢ pari all’87% e inferiore solo al dato di Veneto ed Emilia Roma-
gna dove ’indicatore € pari, rispettivamente, al 91% e 94% e nettamente supe-
riore alla percentuale media nazionale dell’85%.

Le famiglie, le imprese e il settore non profit sono al centro dei finanziamenti
nelle Casse Rurali e Banche di Credito Cooperativo. La composizione del portafo-
glio impieghi vede al primo posto le imprese con una percentuale del 62% contro il
48% delle altre banche. Al secondo posto troviamo le famiglie con una percentua-
le del 34% contro il 29% delle altre banche. Le Casse Rurali e Banche di Credito
Cooperativo hanno invece percentuali inferiori su amministrazioni pubbliche e
societa finanziarie, rispettivamente 1% e 3% contro 15% e 8% delle altre banche.

[ principali destinatari dei finanziamenti delle Casse Rurali e Banche di Credi-
to Cooperativo sono artigiani con una percentuale degli impieghi del 22%, segui-
ti dagli agricoltori, albergatori e ristoratori con il 19%. Elevata anche la quota del
non profit con un 13% del volume complessivo degli impieghi.

Cresce ’operativita con le imprese femminili e il microcredito.

Continua la funzione anticiclica delle Casse Rurali e Banche di Credito Cooperativo
durante la crisi, confermata dal tasso di finanziamenti accettati rispetto alle richieste
pervenute, che risulta piu elevato rispetto alle altre banche negli anni 2015-2017.
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La rete di protezione del Credito Cooperativo € volta a tutelare Soci e Clien-
ti: tramite il Fondo di Garanzia dei Depositanti, il Fondo di garanzia istituzionale
e il Fondo Temporaneo sono stati versati nel periodo 2010-2017 circa 500 milio-
ni di euro per evitare la liquidazione di 30 Banche di Credito Cooperativo. Altri
423 milioni di euro sono stati versati dal sistema del Credito Cooperativo per la
risoluzione di Banche esterne al sistema.

Negli ultimi quattro anni (2013-2016) il Credito Cooperativo ha destinato 127
milioni di euro alle comunita locali sotto forma di donazioni. Ha generato ric-
chezza per 14 miliardi di euro.

Nel corso del 2016 inoltre le Casse Rurali e Banche di Credito Cooperativo hanno
finanziato 9.606 imprese e cooperative sociali per oltre 987 milioni di euro.

LE PROSPETTIVE

Le Banche di Credito Cooperativo negli ultimi vent’anni hanno svolto una prezio-
sa funzione di sostegno all’economia reale, anche durante il lungo periodo di crisi;
hanno accresciuto le proprie quote di mercato in maniera significativa e la propria
efficienza operativa; hanno costruito un’identita comune; hanno organizzato una
originale “rete di sicurezza” che ha garantito stabilita e preservato Clienti e colletti-
vita da ogni onere relativo alla gestione delle difficolta di alcune aziende del Sistema
BCC; hanno prodotto forme efficaci di auto-organizzazione, a partire dalla nascita o
dal rafforzamento di enti e societa di Sistema “sussidiarie” alla loro operativita.

Tutto cio costituisce un patrimonio unico.

Unico in quanto originale e unico in quanto indivisibile.

Tuttavia il Credito Cooperativo ¢ anche consapevole delle vulnerabilita del pro-
prio attuale modello di business. La redditivita € ancora fortemente dipendente
dal margine di interesse e, per i ricavi da servizi, da attivita aggredibili dalla con-
correnza. I costi operativi hanno mostrato negli ultimi anni una forte rigidita,
dovuta in parte anche alla scelta di salvaguardare i livelli occupazionali e le rela-
zioni bancarie con il territorio. Il volume dei crediti deteriorati richiede un approc-
cio a livello di “Sistema Paese” e di “Sistema BCC”, ma le percentuali di copertura
migliorano e in media sono ormai in linea con quelle del resto dell’industria ban-
caria. La struttura organizzativa a network ha mostrato lentezze e farraginosita in
alcuni processi decisionali. Il rapporto mutualistico con i Soci e i territori in alcune
realta va vitalizzato e sviluppato nel senso della modernita.

Opportunita da cogliere derivano dalla Legge di Bilancio 2017. Sono infatti
previste importanti misure di sostegno alla crescita (es. la conferma della mag-
giorazione del 40% degli ammortamenti, c.d. superammortamento, e ’istituzio-
ne di una nuova maggiorazione, pari al 150%, per gli ammortamenti su beni ad
alto contenuto tecnologico, c.d. iperammortamento; I’estensione degli incentivi
fiscali per le start-up innovative e per le PMI innovative; la proroga delle misure
di detrazione per gli interventi di riqualificazione energetica degli edifici, I’in-
troduzione del c.d. sismabonus).

Le BCC sono consapevoli sia delle improrogabili esigenze di cambiamento sia
del valore della loro identita industriale, anche in rapporto alla morfologia del
sistema produttivo italiano e al tessuto sociale del nostro Paese.

Finanziamenti
verso

22%
ARTIGIANI

19%
AGRICOLTORI

ALBERGATORI
RISTORATORI
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Soci e Clienti chiedono soluzioni,
non semplicemente prodotti.
E l'offerta di soluzioni, adeguate Soci e alle comunita locali, non possiamo non
e Con\/enienti, deve essere  sentirci interrogati dal processo di costante di-

Sul piano del modello di servizio ai nostri

gitalizzazione dell’operativita bancaria, che le

sostenuta da un tessuto analisi documentano crescere ad un ritmo di

solido di fiducia e relazione  poco inferiore al 10% ogni anno.

Ma, poiché il “fare banca” non puo ridursi a
semplice transazione, essendo anche consulenza, supporto, accompagnamento,
possiamo affermare che restano spazi di servizio per la Cassa Rurale da occupare
e re-interpretare.

Soci e Clienti chiedono soluzioni, non semplicemente prodotti. E I’offerta di
soluzioni, adeguate e convenienti, deve essere sostenuta da un tessuto solido di
fiducia e relazione, elementi che tradizionalmente costituiscono “fattori della
produzione” nel modello delle BCC e della nostra Cassa Rurale.

La minaccia per una Cassa rurale non deriva semplicemente dal contesto
competitivo o dall’onerosita degli adempimenti regolamentari. La minaccia si
nasconde anche nel pensare di doversi adattare alla modernita cambiando il
DNA, nel ritenere che la mutualita sia poesia e la sostanza sia altra cosa, nell’i-
mitare — in ritardo peraltro — quello che fanno altre banche.

La mutualita é invece piuttosto la ragione per la quale ogni Cassa rurale esiste.
Ed é fattore distintivo gia oggi fattore di successo. Molto piu potra diventarlo,
confermandosi nel contempo fonte di redditivita.

Se una Cassa rurale fosse semplicemente “una banca”, sarebbe soltanto una
tra le piu piccole esponenti di una specie. L’energia delle Casse rurali sta nella
parte distintiva, cosi come il DNA dell’uomo € omogeneo per il 98-99%% a quel-
lo degli animali, ma € quell’1-2% che fa la differenza.

La prospettiva, quindi, non e semplicemente quella di custodire I’identita ri-
ponendola in uno scaffale, ma di interpretarla estensivamente, valorizzarla e
rappresentarla.
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ILCONTESTO ECONOMICO PROVINCIALE

112017 in Trentino

Secondo le stime dell’ISPAT (Istituto provinciale di statistica) il PIL in Trentino
nel 2016 si attesta sul valore di 19.123 milioni di euro, in crescita dell’1,1%, in li-
nea con la media italiana. Il Trentino ha gia recuperato la perdita di ricchezza
rispetto al 2008 e nel trend si avvicina piu all’Area Euro che non all’Italia.

La dinamica dell’economia provinciale nel 2017 e gli elementi qualitativi re-
gistrati hanno portato ad un incremento delle stime di crescita del PIL trentino
per il 2017, che si attestano tra +1,6% e +1,7%.

Sul lato della produzione, il valore aggiunto dei servizi risulta in aumento di 8
decimi di punto percentuale nel periodo 2008-2016 e supera il valore di inizio
periodo. Anche I’industria in senso stretto e 1’agricoltura sono manifestamente
in crescita, dopo le perdite dovute alle crisi di periodo. Ancora in difficolta, inve-
ce, il settore delle costruzioni che risulta in contrazione di 22 punti percentuali
rispetto al 2008.

Secondo le indagini periodiche effettuate dalla Camera di Commercio di Tren-
to, il trend positivo che aveva caratterizzato il fatturato delle imprese nel 2016
(var.% annua dell’1,6%) e proseguito nel 2017, con un 3° trimestre che segna
+1,8% rispetto allo stesso periodo dell’anno precedente.

VARIAZIONE TENDENZIALE DEL FATTURATO PER SETTORE E CLASSE DIMENSIONALE [valori %]
Campione imprese trentine

2016 2017

1° trim.  2°trim. 3°trim. 4° trim. Anno 1°trim. 2°trim. 3°trim. 4°trim. Anno

Estrattivo 7,2 149 18,6 1,1 10,5 26 -20,3 -16 -3,4
Manifatturiero -21 1,2 -3,1 =319 -2 6,3 1,4 6,1 4,6
Costruzioni 7,51 |-7,2 11 -5,7 -2,4 0,1 -3,2 -8,7 -3,9
Commercio ingrosso 59 61 3,8 6,9 5,7 57 7,6 1,7 5
Commercio dettaglio 68 14 9.4 9,1 6,7 2,3 1,2 -0,4 1
Trasporti 3,6 6,3 3,7 59 4.9 7,2 0,9 51 4.4
Servizi alle imprese 3,7 81 2,6 =il 3,4 -3,2 -2,3 3 -0,8
Totale 11 1,9 31 0,3 1,6 3,9 11 1,8 23
1-10 addetti -29 -1 3,3 0,7 0 2,3 -0,8 1,9 1,1
11-50 addetti 35 21 5 -2,3 21 3,7 0 -0,9 0,9
oltre 50 addetti 2,3 35 2,3 1,1 2,3 4.8 2,5 3 34

Fonte: Camera di Commercio Trento

La domanda interna evidenzia dei segnali contrastanti analoghi a quelli rile-
vati nei tre mesi antecedenti: prosegue I’ottima evoluzione delle vendite in Ita-
lia, ma fuori provincia (+6,4%), mentre le vendite sul territorio locale si conno-
tano ancora una volta per una lieve contrazione (-1,3%). Il dato sul fatturato
estero permane decisamente favorevole (+5,8%).

Lanalisi settoriale

[ settori che si caratterizzano per una variazione decisamente positiva del fattu-
rato su base tendenziale, secondo ’ultima rilevazione disponibile relativa al 3°
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) _ _ trimestre 2017, sono il manifatturiero (+6,1%)
| settori che si caratterizzano  eitrasporti(+5,1%), sostenuti dall’ottima evo-
per una variazione decisamente luzione delleesportazioni. -~
. I comparti del commercio all’ingrosso
positiva del fatturato su base  (+1,7%) e dei servizi alle imprese (+3,0%) si

tendenziale sono il manifatturiero connotano per una dinamica positiva, ma piu
contenuta, mentre il commercio al dettaglio

(+6,1%) e i trasporti (+5,1%) propone una variazione sostanzialmente nulla
(-0,4%), da imputarsi all’andamento non bril-
lante della domanda locale.

Viceversa, le costruzioni (-8,7%) e soprattutto il settore estrattivo (-16,0%)
evidenziano una dinamica decisamente negativa. Si tratta di due settori che da
alcuni anni sono in una situazione di criticita che ha assunto natura strutturale,
pur evidenziando segnali intermittenti di dinamismo.

Nel periodo esaminato, la variazione tendenziale della consistenza degli ordi-
nativi risulta decisamente positiva (+7,7%) e, pur con intensita diverse, trasver-
sale a buona parte dei settori esaminati.

I giudizi degli imprenditori sulla redditivita e sulla situazione economica
dell’azienda evidenziano una situazione in ulteriore sensibile miglioramento
rispetto a quella gia piuttosto positiva evidenziata nei periodi precedenti e ritor-
nano sostanzialmente sui livelli antecedenti la crisi.

Le costruzioni

Alcuni segnali significativi per il settore edile sembrano indicare un allenta-
mento della difficile situazione che persiste ormai da parecchi anni. Infatti, le
compravendite immobiliari e i finanziamenti per I’acquisto di immobili risulta-
no in crescita da diversi trimestri, contribuendo a ridurre I’invenduto.

Nel 1° semestre 2017 i nuovi permessi di costruzione per edifici residenziali
sono in crescita del 9%. Pure le richieste di nuove costruzioni produttive mostra-
no un’evoluzione chiaramente positiva che sembra anticipare i piani di investi-
mento delle imprese. Questi dovrebbero rafforzarsi gia nella seconda parte
dell’anno, in risposta al clima di fiducia in consolidamento degli imprenditori,
agli stimoli governativi e alle condizioni creditizie meno frenanti.
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Import/export
Le medie e le grandi imprese reagiscono con celerita ai mutamenti di contesto.
La domanda estera ha nuovamente trovato una vivace dinamica positiva con Export
incrementi, nel semestre, pari al 10%.
Buoni risultati si riscontrato sui mercati significativi per I’export delle impre-
se trentine: si registra un +10,7% verso la Germania, un +8,7% verso la Francia e +10.7%
un +12,4% verso gli Stati Uniti. Anche verso gli altri Paesi di sbocco per i beni »/ 70
trentini si hanno buoni riscontri: per i BRIC si rileva un +16,4% e per gli altri Pa- GERMANIA
esi un +9,0%. Nel 2017 hanno ripreso vigore le esportazioni verso i Paesi dell’U- o
nione europea (UE), rilevando un incremento del 12,8%. Si osservano andamenti +8,7/°
positivi, pure, sui mercati extra UE (+4,2%). FRANCIA
Le esportazioni trentine potrebbero subire ripercussioni dall’uscita della Gran
Bretagna dall’Unione europea, che rappresenta il quarto mercato per le esporta- +12,4%
zioni trentine, con un’incidenza prossima al 9% sul totale. STATI UNITI
Analogo andamento delle esportazioni si osserva per le importazioni. Nel 1°
semestre 2017 I’incremento e pari all’8,3%. L’aumento delle importazioni riflette
la ripresa della produzione trainata anche dal buon momento delle esportazioni.
Gli scambi commerciali sui mercati esteri per il Trentino avvengono ancora
prevalentemente nei Paesi del’Unione europea, con una maggior concentrazio-
ne delle importazioni rispetto alle esportazioni.
Le importazioni dai Paesi dell’Unione europea rappresentano 1’82% del com-
plesso; le esportazioni verso i Paesi dell’Unione europea si fermano al 66%.

Il settore turistico
A rafforzare ’apertura del Trentino si aggiunge il turismo che mostra risultati
notevoli nelle ultime stagioni.

Il settore alberghiero evidenzia un aumento del 6,9% negli arrivi e del 5,4% nel-
le presenze. Questo risultato e raggiunto, in particolare, grazie alla componente
italiana. La crescita € ancora piu marcata negli esercizi complementari, scelti in
prevalenza dagli stranieri, con gli arrivi che fanno segnare un incremento del 13,5%
e le presenze del 10,7%. I turisti che scelgono di trascorrere le vacanze estive in
Trentino sono prevalentemente tedeschi, olandesi, lombardi, veneti ed emiliani.
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La stagione turistica estiva ha fornito ottime performance con un aumento delle
presenze del 7,2%. Le presenze negli esercizi complementari risultano in crescita in
tutte le tipologie di strutture: ottimi risultati si registrano, in particolare, per i cam-
peggi (+9,1%) e le case e appartamenti per vacanza (+10,8%) che, insieme, totalizza-
no oltre il 67% delle presenze del comparto.

I lombardi e poi i veneti sono quelli che fanno registrare il maggior numero di
pernottamenti nel complesso delle strutture ricettive del Trentino con oltre 2
milioni e mezzo di presenze. Il mercato tedesco si conferma come prima prove-
nienza straniera nel periodo estivo, seguito da Paesi Bassi e Austria. Nella sta-
gione estiva 2017 gli italiani hanno preferito maggiormente le localita di monta-
gna, mentre gli stranieri hanno scelto anche la citta e i laghi. Il Garda si conferma
come meta straniera per eccellenza.

Gli alberghi aperti nella stagione estiva sono stati 1.485 con una disponibilita
di oltre 91.000 letti; il 52% dei letti viene offerto dalla categoria tre stelle. Il grado
di utilizzo delle strutture alberghiere é risultato pari al 65%; il valore piu elevato
e stato registrato nella categoria quattro stelle (80%). La permanenza media piu
lunga si rileva negli alberghi a 4 stelle superior e 5 stelle con 4,6 giorni, rispetto
ad una media provinciale che si attesta sui 4,2 giorni.

Il settore commerciale
|| buon andamento de| Consumi Le presenze dei turisti contribuiscono a soste-
TN nere anche i consumi delle famiglie e il settore
delle famiglie e sostenuto  commerciale. T consumi si stimano in aumento

principalmente dalla ritrovata nell’anno dell’1,6% e dovrebbero proseguire

. TR . con un trend similare nel triennio 2018-2020. I
fiducia delle famlglle’ In parhcolare dati congiunturali confermano la crescita in

dallandamento positivo  rafforzamento dell’1,8% nel semestre. Medesi-

del mercato del lavoro ™° riscontro dal grocery (alimentari, cura della

persona, cura della casa) che nel mese di luglio

é incrementato dell’1,4%. Il buon andamento

dei consumi delle famiglie e sostenuto principalmente dalla ritrovata fiducia delle
famiglie, in particolare dall’andamento positivo del mercato del lavoro.

Per quanto riguarda le imprese cooperative, secondo le prime stime per il 2017,
si rileva una tenuta del fatturato delle famiglie cooperative che ha superato i 474
milioni di euro in crescita dell’1,1% rispetto al 2016, dopo tre anni di segno negativo.

Lagricoltura
Il bilancio del settore agricolo in Trentino nel 2017 € stato particolarmente negativo
a causa delle condizioni atmosferiche avverse che hanno accompagnato l’intera
stagione agraria. Siccita, gelate, grandinate, vento si sono susseguite per tutto I’ar-
co dell’anno mettendo a dura prova i bilanci delle aziende agricole. Fortunatamen-
te la copertura assicurativa delle produzioni & molto alta (90% a fronte di un 20%
degli agricoltori a livello nazionale) ma questa ovviamente non copre i posti di la-
voro persi nell’indotto (circa 1.200 lavoratori stagionali del comparto agricolo che
hanno perso o che si sono visti ridurre il lavoro a seguito delle avversita meteoro-
logiche). Il comparto pit colpito e quello frutticolo che vede una riduzione della
produzione in Val di Non del 70%, quasi altrettanto in Valsugana, mentre la Valle
dell’Adige ha avuto danni minori, con una perdita del 10%. A fronte dei 5.350.000
quintali del 2016 la produzione € scesa a poco piu di 2 milioni. Fortissimi i danni
anche sulle ciliegie colte in piena fioritura dalle gelate tardive. Meglio per i piccoli
frutti, che hanno comunque segnato una riduzione del 12% della produzione.
Anche la vendemmia € stata molto scarsa con una produzione che non ha rag-
giunto il milione di quintali d’uva con un calo del 15% sul 2016 e del 20% sul 2015
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(migliore comunque della media nazionale che ha visto una riduzione della pro-
duzione del 25% a causa della siccita). La qualita é stata ottima per i vini della
base spumante, meno esaltante la qualita dei rossi.

Per quanto riguarda il settore zootecnico si € registrato un consistente calo di
produzione di foraggio in molte zone montane a causa della siccita e del freddo
primaverile, obbligando gli allevatori ad approvvigionarsi all’esterno con un au-
mento dei costi di produzione. Dall’altra il mercato dei prodotti lattiero-caseari
é stato invece molto vivace, grazie anche all’obbligo dell’etichettatura del latte e
dei suoi derivati che ha premiato il prodotto locale.

Nell’Export 1’agroalimentare ha trainato gli altri settori: sono stati superati i
40 miliardi con +6% rispetto al 2016. Il merito va a vino, salumi e formaggi.

Positivi risultano i bilanci delle cooperative agricole che fanno riferimento
alla campagna di commercializzazione 2016-2017 e che ancora non incorporano
i risultati negativi dell’annata agraria 2017: le cooperative dell’ortofrutta regi-
strano un aumento del fatturato dell’11%, mentre le cantine sociali del 3%.

Il mercato del lavoro
I dati del 3° trimestre 2017 rafforzano i risultati positivi del 2° con la crescita, su
base annua, delle forze di lavoro e degli occupati e il calo dei disoccupati e degli
inattivi in eta lavorativa.

I1 3° trimestre per caratteristiche strutturali del sistema produttivo trentino e
il periodo con maggior espansione dell’occupazione. I dati confrontati con lo
stesso trimestre dell’anno precedente confermano, comunque, il consolida-
mento di una ripresa economica con occupazione.

Nel 3° trimestre 2017 gli occupati sono prossimi alle 246mila unita con le don-
ne che sono circa il 45% del complesso e chiaramente sopra le 100mila unita. E
una crescita determinata dall’aumento dei lavoratori alle dipendenze (5,9%).

Per settore, ’occupazione diminuisce in agricoltura (-3.700 unita), in coeren-
za con i problemi del comparto per le evidenze atmosferiche, mentre I’industria
é in aumento (2.200 unita). A questo dato, per la prima volta dopo parecchi tri-
mestri, contribuiscono sia ’industria manifatturiera che le costruzioni.

Quest’ultimo dato potrebbe indicare un
punto di svolta, da confermare, della difficile

Fatturato
cooperative
agricole

+11%
ORTOFRUTTA

+3%
CANTINE
SOCIALI

situazione del Cornparto. Di rilievo la crescita || 30 trlmestre per ca ratterlshche

del settore dei servizi (13mila unita), che con-

ferma I’importanza del comparto per I’eco- strutturali del sistema prOd uttivo
nomia trentina. L’evoluzione del settore € il trentino e il periodo con maggior

risultato del buon andamento del commercio,
alberghi e ristoranti (circa 8mila unita), in li-

espansione dell'occupazione.

nea con l’ottima performance della stagione  G|i occupati sono prossimi

turistica estiva, ma anche delle altre attivita
dei servizi (oltre 4mila unita).

alle 246mila unita con le donne
I disoccupati sono meno di 12mila unita, che sono circa il 45% del

ripartiti in modo pressoché uguale fra uomini complesso e chiaramente sopra

e donne. Circa il 40% sono ex-occupati, in . .

netta contrazione rispetto allo stesso trime- le 100mila unita

stre dell’anno precedente. Un altro 40% pro-

viene dall’inattivita. In diminuzione anche i disoccupati alla ricerca di prima oc-
cupazione (-3,5%), gruppo residuale della disoccupazione trentina.

[ tassi rappresentativi del mercato del lavoro, su base annua, rilevano un tas-
so di attivita pari al 73,3%, rispetto al 70,9% di un anno fa; un tasso di occupazio-
ne prossimo al 70%; un tasso di disoccupazione pari al 4,6%, in diminuzione su
base annua di oltre un punto percentuale (5,9% nel 3° trimestre 2016) e in chiaro
calo e sotto il 5% sia quello maschile (4,3% dal 5,5% dello stesso trimestre 2016)
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Imprese

2.686
NUOVE
IMPRESE

2.579
IMPRESE
CANCELLATE

che quello femminile (4,9% conto il 6,5%); un tasso di inattivita al 26,7% dal
29,1% dello stesso trimestre dell’anno scorso.

Andamento demografico delle imprese
Al 31 dicembre 2017 presso il Registro Imprese della Camera di Commercio di
Trento risultavano iscritte 51.024 imprese, di cui 46.425 attive.

Rispetto al 31 dicembre 2016 le imprese registrate mostrano un calo di 725 uni-
ta, pari al -1,4%. Nel corso dell’anno le iscrizioni di nuove imprese sono state
2.686, mentre le cancellazioni “volontarie” sono state 2.579; a queste ultime sono
da aggiungere ulteriori 843 cancellazioni d’ufficio, adottate a seguito dell’accerta-
mento dell’inattivita operativa, amministrativa e fiscale dell’azienda per almeno
tre anni consecutivi.

Sulla base di questi dati il saldo naturale tra imprese iscritte e cancellate nel
corso del 2017 é positivo per 107 unita.

Esaminando la forma giuridica alla fine dell’anno appena concluso, in Trenti-
no risultavano 28.181 imprese individuali, 11.097 societa di persone, 10.475 so-
cieta di capitale e 1.271 di altra natura (per lo piu cooperative e consorzi). Nel
complesso ’'unica forma giuridica che risulta in costante aumento negli ultimi
anni e quella delle societa di capitale (s.r.l. in particolare), mentre tutte le altre
evidenziano un calo, contenuto ma costante.

In termini strettamente numerici - slegati da valutazioni in termini occupa-
zionali o di volume d’affari - il settore con la piu alta numerosita di imprese si
conferma essere anche nel 2017 I’agricoltura (11.946 imprese), seguito da com-
mercio (8.742) e costruzioni (7.427).

Delle 51.024 imprese registrate 12.313 svolgono attivita artigianali.

Fallimenti
Per quanto concerne i dati relativi ai fallimenti, nel corso dell’anno appena pas-
sato le procedure avviate sono state 98, il 32% in meno rispetto al 2016 (145).

La lunga coda della crisi iniziata nel 2008 e le difficolta incontrate dalle im-
prese negli anni successivi producono ancora effetti tangibili su una parte rile-
vante del sistema imprenditoriale. Ne sono testimonianza il consistente numero
di cancellazioni d’ufficio registrate nel 2017.

Lentamente la situazione sembra normalizzarsi, ma la selezione c’é stata ed e
stata pesante. In questa fase occorre riportare fiducia nella capacita di fare im-
presa e sostenere quelle aziende che, pur in una situazione critica, hanno saputo
resistere e reagire.

Le imprese individuali fallite sono risultate essere 5 mentre le societa 93. L’a-
nalisi territoriale evidenzia come Trento risulti il comune con il maggior numero di
imprese fallite (29), seguito da Rovereto (13) e Pergine Valsugana (7). Quattro fal-
limenti hanno interessato i comuni di Ala e Borgo Valsugana e tre Riva del Garda.

L’esame dei singoli settori rivela che I’edilizia rappresenta anche nel 2017 il
comparto maggiormente interessato dai fallimenti. Le imprese di costruzione o gli
impiantisti dichiarati falliti sono 39, a cui si aggiungono 8 societa immobiliari,
quota che rappresenta il 48% del totale delle procedure concorsuali considerate.

Segue il settore manifatturiero con 16 fallimenti e alberghi, bar e ristoranti
con 9 procedure fallimentari aperte in corso d’anno. Il commercio ha totalizzato
complessivamente 7 procedure concorsuali, mentre altri settori sono stati inte-
ressati pit marginalmente come i trasporti (4), i servizi di supporto alle imprese
(4), i servizi di informazione e comunicazione (5) e altri settori (6).

L’analisi in serie storica, riferita all’ultimo quindicennio, evidenzia che solo
negli ultimi cinque anni, dal 2013 al 2017, in provincia si e avvicinato o superato il
valore delle cento aperture di fallimento all’anno, mentre in precedenza il dato
rimaneva al di sotto di questa soglia con numeri che oscillavano trai30 ei 70 casi.
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Il comparto edile-immobiliare

— particolarmente colpito in quest

In questo ultimo quinquennio le imprese falli-

anni di congiuntura economica

te sono circa 600, un dato che rappresenta ol- negativa e ancora in crisi strutturale -
tre 1’1,2% delle imprese attive in Trentino. concorre a mantenere elevato

Rispetto ai valori medi del quadriennio

2013-2016, nel 2017 la distribuzione percen- il numero dei fallimenti in provincia

tuale dei fallimenti per settore ha evidenziato

un ulteriore aumento per quanto riguarda il

comparto dell’edilizia-immobiliare - la cui incidenza ¢ ora prossima al 50%, ri-
spetto a una media del 43% — mentre risulta solo leggermente superiore nel set-
tore manifatturiero (16% dei fallimenti nello scorso anno, rispetto ad una media
del 14%) e in netta diminuzione se riferita al commercio (7% nel 2017 rispetto a
una media del 18%). Cresce invece I’incidenza dei fallimenti di alberghi, bar e
ristoranti (9% nel 2017 rispetto a una media del 5%) pur rappresentando un nu-
mero esiguo in termini assoluti.

Per una corretta interpretazione dei dati si sottolinea come il numero dei fal-
limenti in provincia non sia direttamente collegato alla situazione economica
attuale, che le indagini congiunturali confermano essere in ripresa: il fallimento,
infatti, rappresenta spesso ’ultimo atto di una situazione di criticita che si pro-
trae da molto tempo. Piuttosto, sono la testimonianza che la fase recessiva degli
scorsi anni e stata decisamente marcata. Solo a partire dal 2017, infatti, anche il
numero delle aperture di fallimento inizia a registrare una positiva inversione di
tendenza che riflette il moderato recupero economico provinciale rilevato, con
intensita diverse, da due-tre anni a questa parte.

Il comparto edile-immobiliare - particolarmente colpito in questi anni di con-
giuntura economica negativa e ancora in crisi strutturale — concorre a mantenere
elevato il numero dei fallimenti in provincia che altrimenti si avvicinerebbe a valori
piu in linea con quelli rilevati nei periodi precedenti le fasi recessive.
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POPOLAZIONE

Comune

Altopiano della Vigolana

Baselga di Piné
Bedollo
Calceranica al Lago
Caldonazzo
Civezzano
Fierozzo

Fornace
Frassilongo

Levico Terme
Novaledo

Palu del Fersina
Pergine Valsugana
Sant'Orsola Terme
Tenna

Trento

Vignola Falesina

Totale

Totale senza considerare Trento

ILCONTESTO ECONOMICO LOCALE

Popolazione
La popolazione residente nei comunidicompetenzadella Cassa Ruraleall’1.1.2017
€ pari a 55.543 abitanti, 172.960 se comprendiamo anche il Comune di Trento. Gli
abitanti a inizio 2016 erano 55.335, a inizio 2015 invece 55.034. La popolazione
della nostra zona é in continuo costante aumento con 840 abitanti negli ultimi
tre anni. Il Comune piu popoloso € Pergine Valsugana con 21.363 abitanti, segui-
to da Levico Terme con 7.919 abitanti e da Baselga di Piné con 5.051.

I Comuni con meno abitanti sono Vignola Falesina con 162 abitanti e Palu del
Fersina con 168.

2014 2015 2016 2017
4911 4.947 4.942 4.961
5.018 5.038 5.031 5.051
1.487 1.485 1.483 1.491
1.346 1.379 1.387 1.369
3.554 3.554 3.631 3.689
4.038 4.016 4.002 3.992
487 477 469 478
1.348 1.355 1.355 1.351
319 333 338 344
7.776 7.826 7.915 7.919
1.051 1.069 1.076 1.090
178 178 173 168
20.950 21.117 21.280 21.363
1.102 1.107 1.098 1.120
974 988 993 995
117.285 117.304 117.317 117.417
164 165 162 162
171.988 172.338 172.652 172.960
54.703 55.034 55.335 55.543

La popolazione dell’Alta Valsugana, trainata da Pergine, negli ultimi 40 anni
ha fatto segnare un incremento demografico che sfiora il 50%. Si tratta di una
crescita record anche a confronto delle altre valli del Trentino, sintomo di una
forte capacita di attrarre persone, molto influenzata dalla sua vicinanza al capo-
luogo di provincia. Basti pensare che il dato medio della Provincia Autonoma di
Trento nello stesso periodo segna un incremento demografico del 24%.

Imprese e attivita economiche
Per quel che riguarda la zona di competenza della Cassa Rurale, la Camera di
Commercio di Trento fornisce i dati relativi alle imprese registrate. Risultano
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essere 4.277 le imprese registrate al 31/12/2017 nei Comuni della Comunita Alta

Valsugana e Bersntol. Il dato risulta in leggero calo (-1,6%) rispetto a quello del

31/12/2016 quando si registravano 4.348. A tali dati vanno aggiunte le 66 imprese 4.277

del Comune di Novaledo della Comunita Bassa Valsugana e Tesino e le imprese y

del Comune di Trento che per numerosita renderebbero 1’analisi sul territorio di IMPRESE

competenza della Cassa Rurale meno significativa. A FINE 2017

nella Comunita

Dall’analisi le imprese attive al 31/12/2017 risultano 3.930, ancora in continuo Alta Valsugana

costante calo (se pur leggero), rispetto alle 4.011 del 2016, alle 4.024 del 2015 e € Bersntol

alle 4.025 del 2014.

Il settore principale del nostro territorio & quello relativo all’agricoltura, silvi- 13,934
coltura e pesca con il 25,19% delle imprese, seguito dal commercio all’ingrossoeal ddetti totali
dettaglio con il 18,70% e dal settore delle costruzioni con il 18,06%. Piu distanziati
i settori relativi all’attivita dei servizi di alloggio e ristorazione con 1’8,80% delle
imprese e quello relativo alle attivita manifatturiere con 1’8,63% delle imprese.

Il numero di addetti totali impiegati nelle imprese con sedi nei Comuni della
Comunita Alta Valsugana e Bersntol a fine 2017 € pari a 13.934 di cui 3.771 addet-
ti familiari e 10.163 addetti subordinati. A differenza dei tre anni precedenti
(2014-2015-2016), che presentavano dati sempre in contrazione, i dati sono fi-
nalmente in aumento: rileva infatti un +3,18% rispetto al 2016, quando gli addet-
ti impiegati totali erano 13.504 (+430 unita).

Il settore che impiega il maggior numero di

addetti é quello relativo alle attivita manifat- || settore principale del nostro

turiere con 2.358 addetti, seguito dal com- territorio & I I3t
mercio all’ingrosso e al dettaglio con 2.156 erritorio € quelio relativo

addetti, da quello relativo all’attivita dei ser- all’agricoltu ra, silvicoltura e pesca
vizi di alloggio e ristorazione con 1.971 addet- : 0 : :

ti, e dalle costruzioni con 1.842 addetti. Piu con il 25’19/_0 del!_e IMPrese, segwto
distanziate agricoltura, silvicoltura e pesca dal commercio all INErosso e al

con 1.428 addetti totali e il settore noleggio, dettaglio conil 18.70% e dal settore
agenzie viaggio e servizi di supporto alle im- ’

prese con 1.097 addetti. delle costruzioni con il 18,06%

Il settore che presenta I’aumento percentuale massimo nel numero di addet-
ti e quello delle attivita finanziarie e assicurative, con un +27,35% (+67 addetti).
In termini assoluti prevalgono i servizi di alloggio e ristorazione (trainati dall’ot-
tima stagione turistica), con un incremento di 223 addetti, paria +12,75%, segui-
to dalle attivita professionali, scientifiche e tecniche con un +11,79% e da altre
attivita di servizi con +11,64%. In controtendenza il settore agricoltura, silvicol-
tura e pesca con una contrazione di 52 addetti, pari a -3,5%, i servizi di informa-
zione e comunicazione con un calo di 19 addetti (-14,7%), e i servizi relativi alle
attivita immobiliari in diminuzione del 3,5% (-8 addetti).

Occupazione

Oltre 220 nuovi posti di lavoro nei primi 6 mesi del 2017, con un saldo positivo tra
assunzioni e cessazioni del 12,2% rispetto al primo semestre 2016. Torna a crescere
a Pergine e in Alta Valsugana I’occupazione e I’offerta di lavoro, trainata dall’inco-
raggiante stagione turistica, pur restando delle “sofferenze” nel commercio e nei
servizi alle imprese. L’Osservatorio del mercato del lavoro (organismo dell’Agenzia
provinciale del lavoro), evidenzia come nel primo semestre 2017 in Alta Valsugana
si siano avute ben 4.840 assunzioni a fronte di 3.073 cessazioni, con un saldo occu-
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pazionale di 1.767 unita e quindi un +12,2% ri-

Oltre 220 nuovi pOSﬁ di [avoro  spetto allo stesso periodo del 2016, anche se in-

nei primi 6 mesi del 2017:

feriore alla crescita provinciale del 15%. Se le
assunzioni sino allo scorso giugno erano 526 in

torna a crescere a Pe rgi NE  piurispetto allo stesso periodo 2016, si registra-
ein Alta \/a|5uga na l'occu pazione no (pur a fronte di 305 nuove cessazioni) ben 221

nuove posizioni lavorative da inizio anno (erano

e l'offerta di lavoro, trainata  state 109 in tutto il 2016). Rispetto al primo se-
dallincoraggiante stagione turistica mestre 2017 si evidenzia la buona ripresa del

Nuovi assunti
in Alta Valsugana

74,8%
ITALIANI

25,2%
STRANIERI

1.750
GIOVANI

90
OVER 54

settore industriale e manifatturiero con 61 posti

in piu (+37,4%), la crescita di 48 assunzioni nel
comparto edile (+23,1%), e di 19 unita nella filiera estrattiva (+12,2%). Le buone pro-
spettive per il turismo (confermate in estate) hanno portato alla crescita di 126 posti
nel terziario (+11,9%), dovuti in gran parte ai pubblici esercizi (bar, ristoranti, alber-
ghi) con 1.462 assunzioni (192 nuovi posti e +22,8% sul 2016), mentre resta stabile il
commercio (38 unita in pit, con un aumento nelle cessazioni a quota 217). Se calano
leggermente gli occupati nell’agricoltura (meno 33 posti e -1,3%) - un calo pit signi-
ficativo si potrebbe registrare nel secondo semestre 2017 per la minore richiesta di
stagionali durante la raccolta - scendono anche gli addetti ai servizi (meno 104 po-
sizioni). In Alta Valsugana i nuovi assunti sono per il 74,8% italiani (2.022 uomini e
2.638 donne in crescita dell’11,3%), mentre gli stranieri sono fermi al 25,2% (1.220
unita), e torna a crescere I’occupazione giovanile con 1.750 nuovi assunti sino ai 29
anni nei primi 6 mesi 2017 (+271 e +18,3% rispetto al 2016), con 90 nuovi assunti
anche tra gli over 54 (+18,2%). In crescita anche i contratti a termine del 14,7% (556),
con 138 forme di apprendistato (piu 38 e +26,2% del totale).

I dati rivelano una crescita occupazionale trainata sia dal settore manifatturiero
che dalla ripresa del turismo, un trend mantenuto in estate e proseguito anche in
autunno. Sono per lo pit lavori stagionali; nel settore alberghiero vi é stata una for-
te, non sempre sodisfatta, richiesta di figure qualificate (cuochi, segretari e came-
rieridisala). Piu staticoil comparto del commercio (pochelerichieste dicommesse/i),
mentre edilizia e artigianato sono in ripresa. In calo gli iscritti al Centro per I’Impie-
go — ora 2.887 soggetti -, con 852 nuovi ingressi (-3,4%) e 1.166 uscite (-2,5%). Da
rilevare che oltre 1.822 persone sono iscritte da pit di 12 mesi (il 63% del totale).

Agricoltura

La stagione frutticola 2017 é stata caratterizzata dalle numerose avversita at-
mosferiche. La principale e stata sicuramente la gelata che nel mese di aprile ha
colpito i frutticini appena formatisi. I drammatici effetti si sono mostrati nel
corso del mese di maggio con la quasi totale cascola della frutta presente in pian-
ta. L’evento ha determinato per le aziende agricole una perdita di produzione
media del 70%, con picchi del 100%.

Il dato sarebbe gia sufficiente ad evidenziare ’eccezionalita dell’annata, a
memoria la peggiore della storia della frutticoltura in Valsugana.

Nel corso dell’estate nuovi eventi meteorologici hanno colpito la gia esigua
produzione agricola. Si sono inizialmente verificate ondate di calore e conse-
guenti carenze nell’approvvigionamento idrico. Successivamente, ad inizio ago-
sto, una tromba d’aria ha danneggiato diversi impianti di melo, sradicando pian-
te e nei casi peggiori abbattendo interi appezzamenti. Infine un’importante
grandinata ha compromesso definitivamente la poca produzione ancora presen-
te sugli impianti non coperti da rete antigrandine.

Gli eventi verificatisi nel corso dell’annata hanno evidenziato le difficolta, se
non I’impossibilita, di svolgere difesa attiva nei confronti delle avversita atmo-
sferiche che purtroppo sembrano intensificarsi sempre piu negli ultimi anni.
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Il bilancio dell’annata agraria e stato di con-
seguenza molto negativo per le aziende agricole Una sta gio ne che ha prem iato

dell’Alta Valsugana, e anche per le strutture

cooperative operanti sul territorio, che si sono SOp rattutto la zona Ia g hi:

ritrovate ad affrontare i costi fissi di manteni- Levico, Caldonazzo, Calceranica,

mento con una produzione piu che dimezzata. Basel g3 Tenna e Pe rgi ne

Turismo Nel 201/ ben 2.335.108

Un’estate da record invece, quella del 2017, sono state le presenze turistiche

per la stagione turistica, con poche precipi-

tazioni e alte temperature protrattesi fino ad rilevate nei Comuni dell'Alta

autunno inoltrato, che hanno favorito ilmas-  \/g|s(y gana
siccio afflusso di turisti ai laghi e in monta-
gna, alla ricerca di refrigerio.

La particolare conformazione del nostro territorio, lago e montagna, ha ri-
sentito particolarmente delle ottime condizioni meteo estive, con una stagione
che ha premiato soprattutto la zona laghi: Levico, Caldonazzo, Calceranica, Ba-
selga, Tenna e Pergine.

La Valsugana nel periodo estivo e stata la seconda destinazione trentina in
termini di presenze, mentre su base annua risulta essere al 5° posto, a “pari me-
rito” con Madonna di Campiglio e la Valle di Fiemme. Tutte le varie tipologie di
esercizi (alberghi, campeggi, B&B, affittacamere, agritur e case per ferie) hanno
registrato una positivita rispetto al 2016, gia anno record per quanto riguarda la
stagione turistica.

I dati statistici totali dell’Alta Valsugana presentano un aumento negli arrivi
(+7,6%) cosi come nelle presenze (+4,9%), con un leggero decremento della per-
manenza media (da 4,68 a 4,56 giorni) che di fatto conferma il trend degli ultimi
anni: il turista effettua piu vacanze durante 1’anno per periodi piu brevi. Feno-
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Presenze
turistiche

57%
LEVICO TERME

43%

ALTRI COMUNI
(Calceranica al Lago,
Caldonazzo,

Baselga di Piné, Tenna
e Pergine Valsugana)

'artigianato della nostra zona

meno questo particolarmente accentuato nel settore alberghiero, dove la per-
manenza media e di 3,2 giorni, rispetto ai campeggi dove si mantiene sui 6,7
giorni e agli esercizi complementari (agritur, bed and breakfast e affittacamere),
dove la presenza media e di 5,6 giorni.

Nel 2017 ben 2.335.108 sono state le presenze turistiche rilevate nei Comuni
dell’Alta Valsugana. Il Comune di Levico Terme fa la parte del leone col 57% del-
le presenze e il 63% degli arrivi dell’intera zona. A seguire i Comuni di Calcera-
nica al Lago, Caldonazzo, Baselga di Piné, Tenna e Pergine Valsugana che si di-
vidono il restante 43% delle presenze e 37% degli arrivi.

[ pernottamenti in Alta Valsugana nel 2017 sono relativi a ospiti stranieri per
il 62,5% e italiani per il 37,5%, a fronte di una pressoché parita negli arrivi tra
italiani e stranieri. Questo a significare del fatto che gli stranieri in media fanno
vacanze piu lunghe degli italiani, in parte anche per ’incidenza della compo-
nente viaggio. Aumentati gli arrivi last minute e spot, per i weekend in fuga dal-
la citta.

Artigianato e Terziario
112017 per il comparto dell’artigianato e da considerare come I’anno che ha registra-
to un miglioramento rispetto agli anni precedenti. Possiamo registrare una ripresa
dell’occupazione (+3,2%) e un drastico calo del ricorso agli ammortizzatori sociali
perlomeno per quanto registrato dall’ente bilaterale dell’artigianato (EBAT).
L’artigianato della nostra zona si puo considerare ediliziocentrico in quanto
circa il 65% delle aziende dipende da questo settore. Anche nel 2017 I’abbinamen-
to dei benefici fiscali con i mutui agevolati della legge provinciale ha prodotto un
circolo virtuoso, in particolare per gli interventi di ristrutturazione, di manuten-
zione straordinaria e per gli interventi finalizzati al risparmio energetico.

Il comparto degli appalti, seppur con la ridotta capacita di spesa dei Comuni,
registra perlomeno il dato positivo che la quasi totalita dei lavori e stata affidata
ad imprese trentine.

Tra gli altri settori si segnalano dati positivi anche per i lavori della meccani-
ca, della plastica e della meccatronica che lavorano prevalentemente in subfor-
nitura per il settore industriale. Il buon andamento dell’export contribuisce po-
sitivamente su tutta la filiera.

Soddisfacente anche I’andamento del settore legno soprattutto nella seconda
lavorazione di produzione di mobili e arredi su misura.

Nessuna particolare variazione per il settore del porfido che sta comunque
puntando ad una riorganizzazione in termini qualitativi del settore.

Servizi alla persona, alimentare, autoripa-
razione e i servizi rivolti alla clientela privata
locale e al settore turistico hanno avuto un

si puo considerare ediliziocentricO  andamento in linea con 1’anno precedente e
in quanto circa il 65% delle aziende pertanto da considerarsi positivo.

d|pende da questo settore Nessuna rivoluzione dunque nel settore ma

una inversione di tendenza che fa ben sperare
anche per il 2018.
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ANDAMENTO DEL CREDITO COOPERATIVO TRENTINO NEL 2017

A dicembre 2017 le banche con sede amministrativa in provincia di Trento
erano 27, 11 in meno rispetto all’anno precedente. Il numero degli sportelli ban-
cari ammontava a 435 unita, con una diminuzione di 27 unita rispetto a dicembre
2016 e di 126 unita rispetto a dicembre 2010. Il numero di abitanti per sportello
bancario in provincia di Trento € in crescita rispetto agli anni precedenti ed e pari
a1.241, ma rimane ancora distante dalla media italiana che é di 2.196 abitanti per
sportello. A livello nazionale il numero degli sportelli bancari attivi a dicembre
2017 era di 27.543, in calo di 1.484 unita rispetto a dicembre 2016.

LE PRINCIPALI GRANDEZZE DELLE CASSE RURALI TRENTINE NEL 2017 [in milioni di euro]

Casse Rurali Trentine 2015 2016 2017 0, 6-22@; 201 6‘_’2""33
N. casse 41 36 25 -11 -30,6%
Sportelli 365 340 326 -14 -4,1%
Raccolta diretta 12.911 12.630 12.628 -2 0,0%
&i%ﬁ?:;aai:‘?;ﬁft: risparmio gestito) 4.257 < 4851 294 0.4%
di cui risparmio gestito 2.461 2.907 3.253 347 11,9%
di cui titoli in amministrazione 1.796 1.651 1.598 -53 -3,2%
Raccolta complessiva 17.168 17.187 17.479 292 1,7%
Crediti lordi alla clientela Casse Rurali 11.218 10.857 10.279 -578 -5,3%
Masse intermediate (raccolta complessiva + crediti) 28.386 28.044 27.758 -286 -1,0%
Fondi propri * 1.653 1.515 1.504 -11 -0,7%
Total capital ratio * 16,00% 16,35% 16,53% 0,2% 1,1%
Sofferenze lorde 1.251 1.341 1.028 -313 -23,4%
Partite deteriorate 2.710 2.579 2.015 -564 -21,9%
Crediti lordi/Raccolta diretta 86,89% 85,96% 81,40% -4,6% -5,3%
Sofferenze lorde/crediti lordi 11,15% 12,36% 10,00% -2,4% -19,1%
Dipendenti Casse Rurali 2.275 2.212 2.109 -103 -4,7%
Dipendenti Enti Centrali 693 695 724 29 4,2%
Totale dipendenti credito cooperativo 2.968 2.907 2.833 -74 -2,5%
Soci 127.633 128.101 128.499 398 0,3%
Quota mercato crediti 51,0% 49,1% -49,1%
Quota mercato raccolta diretta 58,6% 57,4% -57,4%

Fonte: Matrice vigilanza

La gestione del risparmio
I1 risparmio complessivamente intermediato dalle Casse Rurali trentine a fine
2017 - secondo i primi dati provvisori — ha raggiunto i 17.479 milioni di euro, di
cui 12.628 milioni di raccolta diretta e 4.851 milioni di raccolta indiretta al valore
di mercato, comprensiva dei titoli in amministrazione e del risparmio gestito.
Nel corso del 2017 la raccolta complessiva a valori di mercato delle Casse Ru-
rali trentine ha avuto un trend moderatamente in crescita, mediamente pari a
+0,36%, chiudendo a dicembre 2017 con un segno positivo (+1,7%).
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ANDAMENTO DELLA RACCOLTA DIRETTA NEGLI ESERCIZIO 2015-2016-2017 [in milioni di euro]
Var. Var.
. . Flusso Flusso Comp. % Comp. %
Casse Rurali Trentine 2015 2016 2017 2015- 2016-
2016 2017 2016 2017 2016 2017
Conti correnti 7.147 8.070 8.830 923 761 12,9% 9,4% 63,9% 69,9%
Depositi e conti deposito 1.238 1.082 1.020 -156 -62 -12,6% -5,7% 8,6% 8,1%
CD 527 649 762 121 114 23,0% 17,5% 5,1% 6,0%
Pct 6 7 1 1 -6 9.8% -87,5% 0,1% 0,0%
Obbligazioni 3.993 2.823 2.014 -1.170 -809 -29,3% -28,6% 22,4% 16,0%
Totale 12911 12.630 12.628 -281 -2 -2,2% 0,0% 100,0% 100,0%

Fonte: Matrice puma

La raccolta diretta nel corso del 2017 ha registrato valori in calo, con un recu-
pero verso fine anno. A dicembre 2017 la raccolta diretta era pari a 12.628 milio-
ni di euro, invariata rispetto a dicembre 2016.

Stante il permanere del livello dei tassi di mercato su valori prossimi allo zero,
la remunerazione della raccolta si comprime sempre di pit, inducendo i rispar-
miatori incerti da un lato a preferire strumenti di liquidita e dall’altro a cercare
forme pill remunerative attraverso prodotti del risparmio gestito.

Quanto alla composizione della raccolta diretta, € aumentato ulteriormente il
peso dei conti correnti (dal 63,9% del 2016 al 69,9% del 2017), invariato il peso dei
depositi (dall’8,6% del 2016 all’8,1% del 2017) mentre cala in maniera significa-
tiva il peso delle obbligazioni (dal 22,4% del 2016 al 16% del 2017).

E proseguito nel 2017 il flusso di crescita della raccolta indiretta, per il quinto
anno consecutivo.

La raccolta indiretta a valori di mercato ammonta a dicembre 2017 a 4.851
milioni di euro in crescita del 6,4% rispetto al 2016, grazie all’incremento posi-
tivo del risparmio gestito (+12%) mentre continua la riduzione dei titoli in am-
ministrazione (-3,2%).
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ANDAMENTO DELLA RACCOLTA INDIRETTA NEGLI ESERCIZI 2015-2016-2017 [in milioni di euro]

Casse Rurali Trentine 2015 2016 2017 F'zugig F'2”osi°“7’ 201 5_22)";‘2 201 6_23’;;
Raccolta indiretta 4.257 4.557 4.851 300 294 7,1% 6,4%
Titoli in amministrazione 1.796 1.651 1.598 -145 -53 -8,1% -3,2%
Gespa 939 1.100 1.162 160 63 17,1% 5,7%
Fondi comuni e sicav 796 924 1.048 128 124 16,1% 13,4%
Prodotti assicurativi 726 883 1.043 157 160 21,6% 18,1%
Totale risparmio gestito 2461 2.907 3.253 445 347 18,1% 11,9%
Risparmio gestito/indiretta 57,8% 63,8% 67,1%

Il risparmio gestito a dicembre 2017 ammonta a 3.253 milioni in crescita ri-
spetto a un anno prima dell’11,9%. I prodotti assicurativi segnano il maggior in-
cremento con +18%; buone le performance per le gestioni patrimoniali ma so- CREDITI
prattutto per i fondi comuni e sicav (Gespa con +5,7% e Fondi con +13,4%). I
titoli in amministrazione a valori di mercato paria 1.598 milioni risultano inve-  _ 53%
ce in calo a fine 2017 del 3,2%. creéliti

La diversa dinamica delle componenti della raccolta complessiva ha portato a per cassa lordi
un aumento del rapporto indiretta sulla diretta, dal 36,5% del 2016 al 38,45 del
2017 e cosi pure del gestito sul totale dell’indiretta (dal 63,8% del 2016 al 67,1% 5%

del 2017). . .
7 finanziamenti

Landamento dei crediti alla Clientela medio-lungo

[ crediti per cassa lordi erogati dalle Casse Rurali Trentine ammontano a dicem-
bre 2017 a 10.279 milioni di euro, in calo del 5,3% rispetto all’anno precedente,
calo che sconta la cessione di importanti volumi di crediti deteriorati perfeziona-
ta negli ultimi mesi dell’anno.

Anche nel 2017 é proseguita la diminuzione dello stock dei crediti erogati ini-
ziata a partire dal secondo semestre 2012, in particolar modo verso le imprese.
Calano soprattutto i finanziamenti in conto corrente (-19,5%).

Le nuove erogazioni di finanziamenti oltre il breve termine sono in calo ri-
spetto al 2016 (-5% a dicembre 2017). Le nuove erogazioni del 2017 sono state
pari a 1,607 miliardi di euro rispetto a 1,694 miliardi di euro erogati nel 2016.

Rimane elevata I’incidenza delle domande di finanziamento accolte dalle
Casse Rurali rispetto a quelle pervenute da parte della clientela nel corso del
2017, parial 90%, in leggera crescita rispetto al 2016.

I crediti alle famiglie consumatrici nel 2017 sono cresciuti meno dell’1%
(+0,8% a dicembre 2017). I prestiti alle imprese hanno registrato invece una ca-
duta ancora marcata (-10,2%), sia nei confronti degli artigiani (-6,6%) che delle
imprese di capitali (-13,4%).

Per quanto riguarda le famiglie, queste hanno visto diminuire i fidi in con-
to corrente (-18% a fine 2017) mentre i mutui sono aumentati (+2% fine 2017).
Il numero dei Clienti affidati dal sistema del credito cooperativo ammonta a
dicembre 2017 a 103.317 unita, in calo di oltre 3.000 unita rispetto al 2016. Le
famiglie consumatrici affidate sono 75.153 mentre le imprese ammontano a
26.179.

I1 calo progressivo della raccolta diretta, a fronte di una dinamica negativa dei
crediti, ha portato ad una ulteriore riduzione del rapporto crediti su raccolta di-
retta, che dall’85,9% di fine 2016 e sceso all’81,4% di fine 2017.
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SETTORI E RAMI DI ATTIVITA ECONOMICA - CREDITI LORDI
[compresi i crediti cartolarizzati]

TOTALE CASSE RURALI TRENTINE

dic. 2016 dic. 2017 Var.% dic.2016 dic. 2017
importi importi annua comp. % comp. %
SETTORI DI ATTIVITA
Ammistrazioni pubbliche 34.486 40.396 17,1% 0,3% 0,4%
Societa finanziarie 132.902 178.000 33,9% 1,2% 1,7%
Istituzioni sociali private e altre unita non cl. 48.468 45.273 -6,6% 0,4% 0,4%
Famiglie consumatrici 4.168.687 4.203.289 0,8% 38,4% 40,9%
Resto del mondo e altre unita non classificabili 10.482 11.808 12,6% 0,1% 0,1%
Totale settori non produttori 4.395.026 4.478.766 1,9% 40,5% 43,6%
Societa non finanziarie 3.450.970 2.989.749 -13,4% 31,8% 29,1%
Artigiani e altre famiglie produttrici 3.010.827 2.810.771 -6,6% 27,7% 27,3%
Totale imprese 6.461.797 5.800.520 -10,2% 59,5% 56,4%
TOTALE CREDITI 10.856.822 10.279.286 -5,3% 100,0% 100,0%
RAMI DI ATTIVITA ECONOMICA (aggregazione per macro settori)
a) Agricoltura (1) 646.546 627.182 -3,0% 10,0% 10,8%
b) Attivita manifatturiera (2+3+4+5) 981.319 916.850 -6,6% 15,2% 15,8%
c) Costruzioni (6) 1.538.835 1.221.940 -20,6% 23,8% 21,1%
d) Commercio (7) 867.596 798.267 -8,0% 13,4% 13,8%
e) Alberghi e pubblici esercizi (8) 1.075.072 1.054.668 -1,9% 16,6% 18,2%
f) Attivita immobiliari (9) 746.391 613.179 -17,8% 11,6% 10,6%
g) Altri Servizi (10+11+12+13+14+15+16+17) 606.037 568.413 -6,2% 9,4% 9,8%
TOTALE RAMI ATTIVITA ECONOMICA 6.461.797 5.800.499 -10,2% 100,0% 100,0%
Edilizia (costruzioni + attivita immobiliari (c+f)) 2.285.226 1.835.118 -19,7% 35,4% 31,6%
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I1 2017 segna un deciso miglioramento del credito deteriorato, anche a se-
guito delle cessioni: le partite deteriorate lorde pari a 2,015 miliardi di euro a
dicembre 2017 sono in calo del 21,9% sul 2016, grazie ad una riduzione sia delle
sofferenze che delle inadempienze probabili; le sofferenze lorde (esclusi gli in-
teressi di mora) pari a 1,028 miliardi di euro a dicembre 2017 registrano un calo
annuo del 23,4% (dopo +27% nel 2015) e sono pari al 10% degli impieghi comples-
sivi (contro il 12,5% del dicembre 2016). Le sofferenze sono in calo sia per le fa-
miglie consumatrici (-20%) che per le imprese (-23,9%). Anche ’incidenza delle
sofferenze sul portafoglio crediti e in miglioramento sia per le famiglie consu-
matrici (dal 4,68% di fine 2016 al 3,7% di fine 2017) che per le imprese (dal 17,9%
di fine 2016 al 15,2% di fine 2017).

PARTITE DETERIORATE LORDE (sofferenze + inadempienze probabili + scadute)

dic. 2016 dic. 2017 Var.% dic.2016 dic. 2017
importi importi annua comp. % comp. %

SETTORI DI ATTIVITA
Amministrazioni pubbliche 1 1 23,4% 0,0% 0,0%
Societa finanziarie 12.813 11.155 -12,9% 0,5% 0,6%
Istituzioni sociali private e altre unita non cl. 5.884 2.521 -57,2% 0,2% 0,1%
Famiglie consumatrici compresi i cartolarizzati 397.578 323.562 -18,6% 15,4% 16,1%
Resto del mondo 654 485 -25,8% 0,0% 0,0%
Totale settori non produttori 416.929 337.723 -19,0% 16,2% 16,8%
Societa non finanziarie 1.396.822 1.028.582 -26,4% 54,2% 51,0%
Artigiani e altre famiglie produttrici 765.309 648.819 -15,2% 29,7% 32,2%
Totale imprese 2.162.131 1.677.401 -22,4% 83,8% 83,2%
TOTALE Partite deteriorate 2.579.060 2.015.124 -21,9% 100,0% 100,0%

SOFFERENZE LORDE (*esclusi interessi)

dic. 2016 dic. 2017 Var.% dic.2016 dic. 2017
importi importi annua comp. % comp. %

SETTORI DI ATTIVITA
Amministrazioni pubbliche 0 0 0,0% 0,0% 0,0%
Societa finanziarie 6.791 5.290 -22,1% 0,5% 0,5%
Istituzioni sociali private e altre unita non cl. 1.323 1.068 -19,3% 0,1% 0,1%
Famiglie consumatrici 194.090 154.653 -20,3% 14,5% 15,0%
Resto del mondo 301 349 16,0% 0,0% 0,0%
Totale settori non produttori 202.506 161.360 -20,3% 15,1% 15,7%
Societa non finanziarie 824.164 597.675 -27,5% 61,4% 58,1%
Artigiani e altre famiglie produttrici 314.600 268.999 -14,5% 23,5% 26,2%
Totale imprese 1.138.764 866.674 -23,9% 84,9% 84,3%
TOTALE Sofferenze 1.341.270 1.028.034 -23,4% 100,0% 100,0%
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INADEMPIENZE PROBABILI

dic. 2016
importi

SETTORI DI ATTIVITA
Amministrazioni pubbliche 0
Societa finanziarie 5.294
Istituzioni sociali private e altre unita non cl. 4.391
Famiglie consumatrici 183.899
Resto del mondo 301
Totale settori non produttori 193.885
Societa non finanziarie 546.376
Artigiani e altre famiglie produttrici 423.085
Totale imprese 969.462
TOTALE Incagli 1.163.347
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dic. 2017
importi

0

5.496
1.327
156.587
122
163.532
424.322
364.521
788.843
952.375

PARTITE DETERIORATE LORDE / CREDITI LORDI

SETTORI DI ATTIVITA

Ammistrazioni pubbliche

Societa finanziarie

Istituzioni sociali private e altre unita non cl.
Famiglie consumatrici compresi i cartolarizzati
Resto del mondo

Totale settori non produttori

Societa non finanziarie

Artigiani e altre famiglie produttrici

Totale imprese

TOTALE Partite deteriorate

SOFFERENZE LORDE / CREDITI LORDI

SETTORI DI ATTIVITA
Ammistrazioni pubbliche

Societa finanziarie

Istituzioni sociali private e altre unita non cl.
Famiglie consumatrici

Resto del mondo

Totale settori non produttori
Societa non finanziarie

Artigiani e altre famiglie produttrici
Totale imprese

TOTALE Sofferenze

Var. %
annua

0,0%

3,8%
-69,8%
-14,9%
-59,4%
-15,7%
-22,3%
-13,8%
-18,6%
-18,1%

dic. 2016
comp. %

0,0%
0,5%
0,4%
15,8%
0,0%
16,7%
47,0%
36,4%
83,3%
100,0%

dic. 2017
comp. %

0,0%
0,6%
0,1%
16,4%
0,0%
17,2%
44,6%
38,3%
82,8%
100,0%

Totale Casse Rurali Trentine

dic. 2016

0,00%
9,67%

12,16%

9,59%
6,28%
9,54%

41,29%
25,72%
34,00%
24,04%

dic. 2017

0,00%
6,28%
5,58%
7,74%
4,14%
7,58%
35,05%
23,33%
29,35%
19,81%

Totale Casse Rurali Trentine

dic. 2016

0,00%
5,12%
2,74%
4,68%
2,89%
4,63%

24,36%
10,57%
17,91%
12,50%

dic. 2017

0,00%
2,98%
2,36%
3,70%
2,98%
3,62%
20,36%
9,67%
15,16%
10,11%



Quote di mercato in provincia di Trento

I crediti erogati dall’intero sistema bancario alla clientela residente in provincia
di Trento a dicembre 2017 ammontano a 18,916 miliardi di euro, in calo dello 0,5%
rispetto all’anno precedente. Di questi la quota delle Casse Rurali Trentine e di
Cassa Centrale € pari al 46,6%, rispetto al 48,4% di dicembre 2016.

L’ammontare delle sofferenze lorde relative alla clientela residente in pro-
vincia di Trento di tutto il sistema bancario é pari a dicembre 2017 a 1,788 miliar-
di di euro (-20,8% rispetto al 2016), con un’incidenza del 10,7 % del portafoglio
crediti.

La raccolta in forma di deposito (conti correnti, depositi a risparmio, certifi-
cati di deposito, escluse le obbligazioni e pct) effettuata dall’intero sistema ban-
cario dalla clientela residente in provincia di Trento a dicembre 2017 ammonta a
16,562 miliardi di euro in crescita del 6,8% rispetto all’anno precedente. Di questi
la quota delle Casse Rurali Trentine e di Cassa Centrale é pari al 57,5% a dicembre
2017, rispetto al 55,9% di dicembre 2016.

| tassi di remunerazione della raccolta e il rendimento dei crediti

La BCE ha mantenuto anche nel 2017 il tasso ufficiale di riferimento allo
0,00% fissato a partire dal 16 marzo 2016. Recentemente il Consiglio direttivo
ha deciso di lasciare invariati i tassi di interesse di riferimento della BCE e conti-
nua ad attendersi che rimangano sui livelli attuali per un prolungato periodo di
tempo, al fine di garantire un ritorno durevole dell’inflazione verso livelli infe-
riori ma prossimi al 2%.

A partire dall’autunno 2016 si erano manifestate tensioni rialziste sui rendi-
menti a lungo termine a livello globale. La spinta iniziale al rialzo era venuta dai
tassi a lunga americani e si era poi trasferita in Europa provocando significative
tensioni sugli spread rispetto al Bund tedesco fino alla meta del 2017; dalla se-
conda parte dell’anno in poi, grazie al buon andamento dell’economia, i diffe-
renziali di rendimento fra i titoli di Stato decennali e i corrispondenti titoli tede-
schi sono scesi significativamente in Italia ma anche in Portogallo, Irlanda e
Belgio.

Lo spread BTP e Bund decennale, che nella prima meta del 2017 era tornato su
valori al di sopra dei 200 punti base, dal mese di luglio e tornato a normalizzarsi
attestandosi a fine settembre 2017 a 171 p.b.
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I1 rendimento dei BTP (misurato dall’indice Rendistato) che nella media del
2016 era pari allo 0,91% é salito all’1,28% nella media del 2017 (ma dal punto
massimo toccato a marzo 2017 con 1’1,5% é sceso all’1,05% a dicembre 2017).

Nel corso del 2017 i tassi di mercato bancario hanno subito invece un’ulterio-
re pressione al ribasso.

L’analisi dei tassi del mercato bancario evidenzia come ’euribor 3 mesi abbia
proseguito il percorso in area negativa iniziato a meta del 2015, mantenendo un
livello medio annuo negativo intorno a -0,33 %.

Passando ai tassi bancari praticati dalle Casse Rurali Trentine, si evidenzia
come il costo medio della raccolta si sia ridotto di 20 pb nel corso del 2017, pas-
sando dallo 0,7% di dicembre 2016 allo 0,5% di dicembre 2017, grazie anche alla
ulteriore forte ricomposizione della raccolta a favore di strumenti piu liquidi. In
maniera analoga il rendimento medio dei prestiti (al netto delle sofferenze) ha
segnato una ulteriore riduzione pari a 35 pb, passando dal 3,11% di dicembre 2016
al 2,76% di dicembre 2017.

La forbice dei tassi € anch’essa diminuita di 15 pb (dal 2,41% di dicembre 2016
al 2,26% di dicembre 2017).

La redditivita e il patrimonio

Il risultato finale delle Casse Rurali [l margine diinteresse dell’insieme delle Cas-
se Rurali Trentine nel corso del 2017 ha regi-

Trentine, dOpO tre esercizi strato un calo del 2% rispetto all’anno prece-

di perdite nette Complessive, dente (inferiore a quello del 2016 con -12%),
& tornato in positivo dovuto ad un leggero calo del margine da clien-

tela (-0,8%), mentre il margine da tesoreria e
con oltre 30 milioni di utili netti  in ulteriore ridimensionamento (-7,6%).
L’area servizi registra un incremento dell’1,6%
delle commissioni nette.

In forte ripresa le plusvalenze da negoziazione titoli con +54% rispetto al 2016.

Il margine di intermediazione come sintesi della gestione denaro e della ge-
stione servizi, a fine 2017 risulta in ripresa per oltre il 4% rispetto al 2016.

I costi operativi complessivamente risultano in calo per oltre il 6%, grazie alla
riduzione sia degli altri costi operativi (-5,7%), che dei costi del personale (con
=6,4%).

In sintesi il risultato lordo di gestione (al lordo delle rettifiche su crediti)
delle Casse Rurali Trentine ammonta a 141 milioni di euro, mostrando a fine 2017
una buona ripresa rispetto all’anno precedente.

Importanti sono state le rettifiche nette su crediti realizzate anche nel 2017,
pari a 119 milioni di euro (rispetto ai 140 del 2016).

Il risultato finale delle Casse Rurali Trentine, dopo tre esercizi di perdite nette
complessive, € tornato in positivo, con oltre 30 milioni di utili netti.

I Fondi Propri delle Casse Rurali si sono attestati a settembre 2017 a 1.504 mi-
lioni di euro, con un calo del 3% rispetto al 2016.

Il coefficiente di solvibilita, ovvero il rapporto tra il patrimonio di vigilanza e
le attivita di rischio ponderate, a settembre 2017 € pari al 16,53%, di poco supe-
riore al 16,37% di dicembre 2016.
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| a Cassa Rurale
Alta Valsugana

Anche la nostra Cassa Rurale ha rivisto il suo modo
di “fare banca”, ristrutturando la propria operativita
e cogliendo le opportunita offerte dalla tecnologia.

SITUAZIONE DELLIMPRESA E ORIENTAMENTI STRATEGICI

L’anno 2017 é il decimo dall’inizio della crisi che ha coinvolto I’intera econo-
mia mondiale, esplosa nel 2008. Una crisi che ha avuto un impatto rilevante sul
sistema finanziario e in particolare su quello bancario, poiché ad una sostanziale
modifica congiunturale si e affiancato un notevole cambiamento strutturale che
ha determinato ’avvio di importanti processi evolutivi sul modo di interpretare
’attivita bancaria.

Anche la nostra Cassa Rurale ha rivisto il suo modo di “fare banca”, ha ri-
strutturato la propria operativita rivedendo e potenziando quegli aspetti che
concorrono al miglioramento dell’attivita, e cogliendo le opportunita offerte
dalla tecnologia per consentire un’erogazione piu efficace dei propri servizi e
soddisfare le esigenze diversificate della clientela.

La modifica della struttura organizzativa, con ’utilizzo di consulenti perso-
nalizzati, va in questa direzione e ha I’obiettivo di migliorare i servizi offerti e la
qualita delle relazioni. La recente fusione ci ha permesso poi di eliminare, o
quantomeno ridurre il pit possibile, quei processi che appesantiscono la struttu-
ra, al fine di renderla piu snella e proficua.

Il nuovo Piano Strategico segue questi dettami e traccia obiettivi chiari e ambizio-
si per la trasformazione ulteriore della nostra Cassa Rurale all’insegna dell’efficienza
attraverso un’accresciuta qualita dei servizi offerti a Soci e Clienti. Il raggiungimento
di maggiori livelli di redditivita potra avvenire solo attraverso il significativo recupe-
ro di efficienza, un’attenta gestione dei fattori produttivi e dei costi.

Nell’anno 2017, la Cassa Rurale chiude il secondo esercizio in utile dopo un
periodo difficile durante il quale, anche nelle fasi pitu intense della crisi, non ha
fatto mancare il proprio sostegno al territorio e alla comunita assolvendo al ruo-
lo che le compete di “banca di comunita”.

In questo quadro, nonostante le oggettive difficolta incontrate quotidianamen-
te nella gestione dei mutui e degli affidamenti che hanno fatto crescere la voce di
bilancio relativa ai crediti deteriorati, abbiamo cercato di incentivare la ripresa,
diversificando la nostra azione su piu settori, ed evitando di interrompere I’eroga-
zione del credito. La Cassa Rurale ha continuato a sostenere imprese e privati con
agevolazioni e ristrutturazioni finanziarie per chi ha dimostrato difficolta. Applica

Esercizio 2017 RELAZIONE SULLA GESTIONE DEL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE 49



da sempre condizioni sugli impieghi che risultano nettamente piu basse delle me-
die nazionali e provinciali, a testimonianza del fatto che soprattutto nei periodi di
crisi la Cassa Rurale ha continuato a svolgere la sua funzione di banca del territorio
nella logica di offrire un vantaggio ai propri Soci e al proprio ambito, con un’atten-
zione particolare ai piccoli operatori economici e alle famiglie.

Anche in periodi nei quali e difficile chiudere il bilancio in utile, non solo per i
livelli di redditivita sistemici ma anche per le condizioni vantaggiose riservate alla
propria clientela, la Cassa Rurale ha redistribuito al territorio i frutti della propria
attivita ed e riuscita a mantenere dei livelli di patrimonializzazione elevati.

I risultati economici e patrimoniali saranno meglio analizzati piu avanti, in
altre parti della relazione e della Nota Integrativa. Di seguito ci soffermiamo sin-
teticamente sui principali aspetti gestionali e organizzativi che hanno caratte-
rizzato ’esercizio 2017.

RIDUZIONE DEI FONDI PROPRI MEDIANTE RIACQUISTO
DI UNA QUOTA PREDETERMINATA DI AZIONI PROPRIE

I1 Consiglio di Amministrazione propone
|| Consiglio di Amministrazione all’Assemblea dei Soci di procedere, ai sensi
. . dell’art. 2445 codice civile, ad una riduzione

ha lavorato per la riduzione del capitale sociale mediante riacquisto di una

del capitale sociale, al fine quota predeterminata di azioni in possesso dei
C Soci (I’“Operazione”) nei termini qui di segui-
diiniziare un PErcorso per 4, rappresentati. Le modalita e le condiz%oni
la restituzione del valore nominale  del riacquisto sono meglio dettagliate nell’ap-
delle azioni della Cassa Rurale Posito regolamento dell’Operazione (il “Rego-
lamento”), a disposizione presso la sede e le

filiali e sul sito internet della Cassa Rurale.

La Banca d’Italia ha verificato il rispetto dei requisiti patrimoniali della Cassa
Rurale ai sensi degli articoli 77 e 78 del Regolamento UE n. 575/2013 (CRR) e
dell’art. 32 del Regolamento Delegato UE n. 241/2014 e ha quindi autorizzato ’0O-
perazione di riduzione dei fondi propri, mediante 1’acquisto su base volontaria di
un numero di azioni fino a 1.000.000, pari ad un controvalore massimo di euro
2.580.000,00, con contestuale annullamento delle stesse.

L’Operazione consente di dare seguito, in un’ottica di valorizzazione delle
logiche dei rapporti sociali in una banca di credito cooperativo, alle richieste per-
venute da una parte di Soci di smobilizzare gli interventi in passato effettuati con
le quattro Casse Rurali poi fuse nell’attuale, in un contesto patrimoniale diverso.
In assenza dei presupposti legali e statutari per ’esercizio del recesso, il Consi-
glio di Amministrazione ha quindi lavorato per la riduzione del capitale sociale,
al fine di iniziare un percorso per la restituzione del valore nominale delle azioni
della Cassa Rurale.

La proposta, disciplinata dal Regolamento, prevede che ogni Socio, con il vin-
colo di mantenimento di almeno una azione, possa esercitare in questa circo-
stanza un’opzione di vendita e cedere alla Cassa Rurale una quantita di azioni
sino al 18% di quelle possedute. Si propone inoltre, per ragioni amministrative e
di semplificazione della gestione delle posizioni minori, di prevedere, a prescin-
dere dal numero di azioni possedute, fermo il vincolo di mantenimento di una
azione e sempre a richiesta, il rimborso per intero fino a 50 azioni per ciascun
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Socio. Esemplificando: ciascun Socio potra
cedere alla Cassa Rurale un quantitativo pari La proposta prevede
al maggiore tra il lotto corrispondente al 18% : :
delle azioni possedute ed il lotto di 50 azioni. I che o.gm SOC[O pqssa . )
titolari di pacchetti inferiori a 51 azioni po-  esercitare un'opzione di vendita
tranno pertanto cedere tutte le partecipazio- o ~edere alla Cassa Rurale
ni, ad esclusione di una azione. S e e
Le azioni saranno rimborsate al valore no- ~ UNa quantita di azioni sino al 18%
minale di euro 2,58 e saranno oggetto dicon- (i quelle possedute
testuale annullamento.
Come previsto dall’art. 2445 codice civile,
I’Operazione verra eseguita dopo novanta giorni - oltre al periodo di sospensio-
ne dei termini contemplato per le ferie giudiziarie — dall’iscrizione nel Registro
delle imprese, purché entro questo termine nessun creditore sociale anteriore
all’iscrizione abbia fatto opposizione.
L’esercizio dell’opzione di vendita dovra essere comunicato alla Cassa Rurale,
anche da parte di coloro che hanno presentato in precedenza richiesta di rimbor-
so delle azioni, entro sessanta giorni di calendario dalla data del termine indica-
to al capoverso precedente, presentando la domanda su apposito modulo a di-
sposizione presso qualsiasi sportello e sul sito internet della Cassa Rurale.
Il rimborso avverra a seguito della raccolta delle opzioni di vendita, a conclu-
sione del periodo previsto per la relativa presentazione.
Decorso il termine per I’esercizio dell’opzione di vendita, in caso di disponi-
bilita residua (derivante dal plafond di euro 2.580.000,00 o da altro), il Consiglio
di Amministrazione potra decidere di acquistare e contestualmente annullare
ulteriori azioni, aumentando in maniera proporzionale per tutte le opzioni di
vendita la percentuale del 18%.
Per eventuali richieste di chiarimenti e/o ulteriori informazioni i Soci sono
invitati a rivolgersi presso la sede o le filiali della Cassa Rurale.
Come indicato nel prosieguo della relazione, I’importo del plafond autorizzato
di euro 2.580.000,00 € gia stato portato in deduzione, conformemente alla norma-
tiva, dei fondi propri al 31 dicembre 2017. I requisiti patrimoniali, che qui si riassu-
mono, risultano rispettati: rapporto tra capitale primario di classe 1 e attivita di
rischio ponderate (CET 1 capital ratio) pari al 18,91%, rapporto tra capitale di classe
1 e attivita di rischio ponderate (T1 capital ratio) pari al 18,91% e rapporto tra fondi
propri e attivita di rischio ponderate (Total capital ratio) pari al 18,91%.

LAREA FINANZA

Il 2017 si & confermato un anno impegnativo soprattutto per le dinamiche
relative ai mercati valutari e obbligazionari, caratterizzati da una sensibile vola-
tilita che ha interessato in modo particolare i tassi di cambio.

Per calmierare parzialmente la situazione di equilibrio precario dei mercati si
é confermato cruciale il ruolo di controllo effettuato dalle Banche Centrali.

Tuttavia, i mercati obbligazionari stanno evidenziando un progressivo e cre-
scente nervosismo rispetto alla reale certezza che queste ultime siano effettiva-
mente in grado di controllare la situazione nel futuro, recependo le singole di-
chiarazioni rilasciate dagli esponenti dei singoli Board come possibili segnali di
inversione delle politiche monetarie.

A tutt’oggi le Banche Centrali stanno proseguendo nella loro attivita di espan-
sione monetaria ancorché stanno emergendo sempre piu marcate ed evidenti
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degli attivi disponibili sul mercato. A titolo esemplificativo, la Bank of Japan non
riesce da alcuni mesi a portare a termine i propri programmi di acquisto per la
carenza di titoli da acquisire.

Pur non trovandoci ancora nella prospettiva di un effettivo processo di “tape-
ring”, imercati hanno iniziato a registrare qualche tensione determinata dall’in-
cremento del debito a livello globale che non accenna a diminuire.

In questo senso, anche le parole del Presidente della Banca Centrale Europea
(BCE), Mario Draghi, rivolte al tema della crescita, le cui prospettive sono viste in
ulteriore consolidamento, non rasserenano il clima poiché gli sforzi sinora com-
piuti dalla Banca Centrale Europea non sono ancora riusciti a ricondurre 1’infla-
zione sui livelli obiettivo attesi.

A partire da questo presupposto, Draghi ha fornito i dettagli sulla prosecuzio-
ne del Quantitative Easing che saranno declinati attraverso una progressiva ri-
duzione del volume degli acquisti mensili nel corso del 2018, mantenendo un
approccio di politica monetaria espansivo sino a quando sara necessario.

Sull’altra sponda dell’Atlantico, la Federal Reserve (FED) ha confermato le
attese di un ulteriore rialzo dei tassi di un quarto di punto (seguita a sorpresa
dalla Banca Centrale Cinese), a conferma dell’intenzione di proseguire gradual-
mente con tale azione nel corso del 2018. I tassi di interesse di riferimento sta-
tunitensi si sono attestati nell’area compresa tra1’1,25% e 1’1,50%. Nel contempo
le proiezioni sul tasso di inflazione atteso per gli Stati Uniti d’America indicano
una moderata contrazione e pare quindi ragionevole attendersi un contesto di
continuita nelle politiche monetarie dopo il passaggio di consegne trala Yellen e
il nuovo Presidente della FED, Powell.

Da non sottovalutare al riguardo anche I’impatto della variabile politica sta-
tunitense che si conferma sempre piu un’incognita soprattutto per I’incerto
impatto della riforma fiscale sul debito pubblico e, conseguentemente, sul livel-
lo dei tassi di interesse.

In direzione opposta rispetto alla FED e alla BCE si & mossa la Bank of England
(BOE). La debolezza della sterlina sta, oggettivamente, pesando sul tasso di in-
flazione che ha raggiunto il 3,1%, attestandosi ben al di sopra della soglia tecnica
del 2,00% individuato come target dalla BOE. Un insieme di elementi critici che
hanno pesato sulla decisione di operare un primo rialzo dei tassi di un quarto di
punto a fine novembre. Una decisione peraltro largamente attesa dai mercati,
che si scontra con le successive dichiarazioni indirizzate a portare avanti una
politica monetaria decisamente accomodante da parte della BOE con il conse-
guente indebolimento della sterlina nei confronti dell’euro.

+10.1% ' Ma anchg nell’area Euro si confe'rma un cl@ma di inc.e.rtezza' determinato dal
»+70  dilagante dissenso nell’Eurozona nei confronti delle politiche di austerity porta-
Indice  te avanti dalla Germania. Anche i risultati - in parte inaspettati - delle elezioni
MSCI  tedesche non hanno consentito di rasserenare il clima.
Angela Merkel é stata, infatti, riconfermata per il quarto mandato nel ruolo di
+13,6% Cancelliere ma il suo partito € uscito dalle urne notevolmente ridimensionato e
FTSE MIB indebolito, la qual cosa ha generato ulteriore incertezza sia sulle piazze finanzia-
di Milano rie sia all’interno della rinnovata coalizione di governo.
Forze disgregative dell’Unione Europea si sono manifestate anche in Austria

e in Spagna, dove il referendum per I’autonomia catalana ha portato Madrid e
aYA[ONIZG]  Barcellona su un terreno di scontro.
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Nell'area Euro si conferma
un clima di incertezza determinato

, , o dal dilagante dissenso
Complessivamente, si tratta di un insieme I'E : front
di scenari nuovi e a tratti inattesi per i merca- 1€/l EUrOZ0ONa ner conron

ti che rischiano di minare gli attuali, e giade-  delle politiche di austerity

licati, equilibri che interesseranno i livelli . .
dello spread tra i diversi emittenti dell’area portate avanti dalla Germania

Euro, pur in un quadro di crescita del PIL.

I mercati azionari hanno concluso ’anno con buoni guadagni favoriti da un
clima di propensione al rischio. L’indice MSCI rappresentativo della Zona Euro
ha riportato il +10,1% dai livelli di inizio 2017 mentre fra gli indici nazionali e
stato I’Ftse Mib di Milano a riportare il rendimento migliore (+13,6%) grazie allo
strumento dei Piani Individuali di Risparmio e al buon recupero del comparto
bancario. Gli indici statunitensi hanno macinato continuamente nuovi massimi
storici e concluso I’anno con variazioni significative.

I mercati valutari si sono confermati il fronte di maggiore imprevedibilita e si
sono caratterizzati per la debolezza del dollaro USA, che contro euro ha chiuso
I’anno in area 1,20, in perdita di quasi il 14% annuo.

A livello complessivo, ’analisi dell’attuale contesto macroeconomico richie-
de di osservare con attenzione soprattutto il reale stato di salute del ciclo econo-
mico statunitense che sta facendo emergere evidenti elementi di contraddizio-
ne. Il quadro di riferimento che si ottiene €, quindi, quello di un’economia che
continua a crescere al di sotto del tasso potenziale, pur con una tendenza al mi-
glioramento della dinamica espansiva dell’economia.

I1 complesso contesto di mercato - caratterizzato da un elevato grado di vola-

tilita — ha impegnato I’Area Finanza sia sul fronte della raccolta (diretta, indiret-
ta e gestita) sia nel’amministrazione del portafoglio di proprieta.
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NOVITA REGOLAMENTARI

Prestazione dei servizi e delle attivita di investimento

Regolamento PRIIP

I1 1° gennaio 2018 ¢ entrato in vigore il Regolamento Europeo n. 1286/2014 sui
PRIIP’s “Prodotti di investimento al dettaglio e assicurativi preassemblati” che
introduce nuovi obblighi in capo all’emittente e al distributore di detti strumen-
ti finanziari.

Nell’ambito di applicazione rientrano gli strumenti finanziari (e assicurativi) in
cui “I'importo dovuto all’investitore & soggetto a fluttuazioni a causa dell’esposi-
zione ai valori di riferimento o soggetto al rendimento di una o piu attivita che non
sono acquistate direttamente dall’investitore al dettaglio”.

Il Regolamento prevede che I’emittente del PRIIP predisponga un documento
contenente le “informazioni chiave del prodotto” (c.d. KID - Key Investment
Documentation) e lo renda disponibile sul proprio sito internet.

La presentazione, il contenuto, il riesame e la revisione dei KID nonché le con-
dizioni per adempiere I’obbligo di fornire tali documenti sono dettagliatamente
disciplinati dal regolamento delegato (UE) 2017/653 della Commissione dell’8
marzo 2017, anch’esso applicabile a decorrere dal 1° gennaio 2018.

La Cassa Rurale in qualita di intermediario, all’atto dell’acquisto/sottoscrizione
di tali strumenti, deve consegnare il KID all’investitore retail in tempo utile per
prenderne visione prima di concludere I’operazione.

In merito Cassa Centrale Banca fornisce un supporto alle Casse Rurali nella
messa a disposizione dei KID di emittenti terzi e nella predisposizione dei KID di
eventuali PRIIP emessi dalla Cassa Rurale.

Modifica Regolamento Emittenti
[ Rego|amento pre\/ede che In data 29 dicembre 2017 € stato pubblicato

I ittente del PRIIP di dalla Consob il Regolamento Emittenti allineato
emititente de Predisponga ane nuove disposizioni introdotte dal Regola-

un documento contenente mento PRIIP, ai sensi della delega regolamenta-
« - . re conferita alla Consob dall’art. 4-sexies, com-
le mformamqm ch!aye ma 5, del TUE.
del pl’OdOttO” e lo renda d|5pon|b|le La disciplina derivante dal Regolamento
: I PRIIPs non si sovrappone integralmente a quel-
sul proprio sito internet la dell’offerta al pubblico, tuttavia, considerato
che le norme concernono anche Ila notifica alla
Consob di un documento di natura precontrattuale da fornire agli investitori al
dettaglio (KID), la Vigilanza ha ritenuto opportuna la collocazione di tale disciplina
nel Regolamento Emittenti, nella parte “Appello al pubblico risparmio”, dove
analoghi obblighi vengono disciplinati con riferimento all’offerta di altri prodotti
finanziari.

MIFID II

I1 decreto legislativo 129/2017 del 3 agosto 2017 contiene le modifiche al de-
creto legislativo 24 febbraio 1998, n. 58, c.d. “TUF”, al fine di realizzare, a livello
di normativa primaria, il recepimento della MiFID II.

Il compiuto recepimento della direttiva presuppone sia le modifiche alla nor-
mativa primaria che ’adozione delle necessarie modifiche alla normativa secon-
daria di competenza della Consob (e della Banca d’Italia). In merito la Consob
con delibera n. 20307 del 15 febbraio 2018 ha appena adottato il Nuovo Regola-
mento Intermediari, che é entrato in vigore il 20 febbraio 2018, giorno successi-
vo alla sua pubblicazione in Gazzetta Ufficiale.
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I1 Nuovo Regolamento Intermediari e stato redatto in base agli esiti delle con-
sultazioni con il mercato. La consultazione risultava scaduta il 21 agosto 2017 e
ha riguardato la disciplina:

- dei contratti;

- degli incentivi;

+ della product governance;

- dei requisiti di conoscenza ed esperienza del personale;

- delle procedure, anche di controllo interno, per la corretta e trasparente pre-
stazione dei servizi, controlli di conformita, trattamento dei reclami, operazio-
ni personali, gestione dei conflitti di interesse, conservazione delle registra-
zioni; (integrazione di quegli aspetti relativi ai servizi di investimento prima
disciplinati dal Regolamento Congiunto Banca d’Italia - Consob);

- dell’offerta e consulenza di depositi strutturati e prodotti finanziari diversi
dagli strumenti finanziari emessi da banche.

La Direttiva va ad incidere su piu aspetti relativi alle regole di condotta degli
intermediari con ’obiettivo di rafforzare la tutela degli investitori attraverso una
maggiore responsabilizzazione degli intermediari e maggiori poteri di controllo
delle autorita di vigilanza del settore finanziario.

Al fine di rafforzare maggiormente i poteri delle autorita di Vigilanza é stata
introdotta la possibilita per ESMA e CONSOB di intervenire per limitare o addi-
rittura bloccare la commercializzazione di alcuni prodotti se ritenuti pericolosi
per i risparmiatori.

Tra le novita di rilievo, nell’ambito delle regole di condotta degli intermediari,
vi e il tema della product governance, ovvero la disciplina che definisce il proces-
so di ideazione degli strumenti finanziari da parte delle societa prodotto (Manu-
facturer) e di distribuzione degli stessi da parte delle banche distributrici (Distri-
butor) attraverso I’introduzione del concetto di clientela target di riferimento.

La product governance si articola in una serie di regole e di requisiti che,
nell’intento di prevenire e contenere possibili fenomeni di mis-selling, si rivol-
gono non solo alla fase di distribuzione, ma anche a quella “a monte” di realiz-
zazione degli strumenti finanziari da destinare alla clientela. In questa logica
sono state previste due disposizioni, differenziate ma coordinate, applicabili agli
intermediari produttori e agli intermediari distributori.

Gli intermediari “produttori” devono svolgere valutazioni di coerenza dei pro-
dottirispetto ai bisogni e alle caratteristiche del target di clientela potenziale duran-
te la fase della loro ideazione. Gli intermediari “distributori”, invece, sono tenuti ad
acquisire tutte le informazioni necessarie per comprendere pienamente le caratte-
ristiche degli strumenti finanziari e poterli vendere nel miglior interesse dei Clienti,
effettuando valutazioni circa la compatibilita dei medesimi con le esigenze e le con-
notazioni del target market effettivo cui prestano servizi di investimento.

Riguardo a questo Cassa Centrale Banca supporta la Cassa Rurale nella defini-
zione del target market potenziale ed effettivo degli strumenti di propria emis-
sione e nel recepimento dei target market potenziali e nella successiva costru-
zione del target market effettivo per i prodotti di terzi.

Tra le ulteriori novita apportate dalla MiFID II nell’ottica di innalzamento del-
le tutele nei confronti degli investitori vi & I’introduzione della consulenza indi-
pendente. L’attivita di consulenza nella configurazione di un servizio “indipen-
dente” viene sottoposta al rispetto di specifici obblighi di fondare I’attivita di
consulenza avendo riguardo ad un numero sufficientemente ampio (sia per tipo-
logia sia per emittente) di strumenti finanziari disponibili sul mercato e nel di-
vieto di accettare i c.d. Inducement.

In tale ambito il modello di business adottato dalle Casse Rurali in coordina-
mento con la costituenda Capogruppo CCB prevede la fornitura alla clientela di
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un servizio di consulenza “non indipendente” e di un servizio di consulenza
avanzata, ovvero di portafoglio.

Di seguito un elenco delle principali novita introdotte dalla Mifid II per le qua-
li il legislatore italiano rimanda direttamente ai Regolamenti delegati:

- disciplina concernente le informazioni e le comunicazioni pubblicitarie e pro-
mozionali: le quali sono integrate con le informazioni concernenti la destina-
zione degli strumenti ai Clienti al dettaglio o professionali (product governan-
ce) e alle informazioni da rendere con riferimento ai costi e oneri connessi;

- disciplina sull’adeguatezza e sull’appropriatezza le cui disposizioni sono mo-
dificate con riferimento, ad esempio, alla piu specifica individuazione dei pa-
rametri sulla base dei quali effettuare il giudizio di adeguatezza, o al nuovo
obbligo per gli intermediari di consegnare ai Clienti al dettaglio una dichiara-
zione di adeguatezza nell’ambito della prestazione del servizio di consulenza in
materia di investimenti. In tale ambito il Questionario Mifid delle Casse Rurali
funzionale allo svolgimento di raccomandazioni personalizzate e stato inte-
grato al fine di raccogliere informazioni inerenti alla tolleranza al rischio e la
capacita di sopportare le perdite in linea con le disposizioni europee;

- disciplina concernente ’individuazione degli “strumenti finanziari comples-
si”, rilevante per escludere gli obblighi di adeguatezza e appropriatezza nella
prestazione dei servizi di mera esecuzione e ricezione di ordini, che viene mo-
dificata in modo da contenere un rinvio alla corrispondente disposizione del
regolamento europeo, nonché agli Orientamenti in materia di “strumenti di
debito complessi e depositi strutturati”, emanati dall’ESMA il 26 novembre
2015 (ESMA/2015/1783);

- disciplina sulla best execution, che € modificata anche per recepire le previsio-
ni al riguardo dettate dalla MiFID II;

- disciplina sulla gestione degli ordini dei Clienti, che viene modificata anche per
recepire le previsioni al riguardo dettate dalla MiFID II;

- disciplina sulla rendicontazione ai Clienti, che viene modificata nella tempisti-
ca e nei contenuti per realizzare una migliore articolazione e sistematizzazione
degli obblighi generali fissati dalla MiFID II in tema di reportistica in relazione
alla prestazione dei servizi di investimento, ivi incluso il servizio di gestione;

- disciplina dei rapporti con le controparti qualificate che sanciscono il dovere
degli intermediari di agire in modo onesto, equo e professionale anche nei con-
fronti delle controparti qualificate, e prevedono presidi di tutela maggiori ri-
spetto a quelli approntati dalla MiFID I.

Uno degli aspetti piu rilevanti riguarda la disciplina sugli incentivi modificata
con previsioni finalizzate ad aumentare la trasparenza e la correttezza della con-
dotta rispettivamente per i seguenti ambiti:

a. gli incentivi in relazione alla prestazione dei servizi di investimento diversi

dalla gestione di portafogli e dalla consulenza su base indipendente;

b. gli incentivi specificamente attinenti ai servizi di gestione e di consulenza

indipendente;

c. laricerca in materia di investimenti.

Al riguardo, la direttiva europea fissa parametri piu rigorosi rispetto alla Mi-
FID I per lo svolgimento del test di ammissibilita degli incentivi.

Riguardo alle modalita adeguate per veicolare le maggiori informazioni in
merito a incentivi, oneri e costi alla clientela, si evidenzia che la direttiva MiFID
IT prevede la possibilita di redigere delle relazioni informative periodiche ai
Clienti (ad esempio, all’interno dei rendiconti periodici forniti al cliente).

La Cassa Rurale nel corso degli ultimi mesi dell’anno ha avviato il processo di
adeguamento delle proprie procedure al nuovo assetto normativo delineato nei
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Regolamenti delegati della MIFID II e nel Regolamento MIFIR di diretta applica-
zione negli Stati Membri.

Nel mese di dicembre sono state adottate nuove policy volte a disciplinare i
processi e i presidi sugli aspetti normativi introdotti ex novo da MiFID II e ag-
giornate le policy previgenti per gli ambiti normativi che sono stati innovati.

Nello specifico é stata modificata la documentazione precontrattuale e con-
trattuale necessaria a regolare la prestazione di servizi di investimento alla
clientela. Inoltre sono stati opportunamente sviluppati i presidi informatici fi-
nalizzati alla gestione delle informazioni relativamente a oneri, costi e incentivi
per garantire una rafforzata trasparenza verso la clientela.

Cassa Centrale Banca in qualita di costi-
tuenda capogruppo ha fornito indicazioni di
indirizzo e documentazione di supporto alle
Casse Rurali nell’intenzione di guidare le La Cassa Rurale nel corso
banche affiliate nel recepimento correttodel-  degli ultimi mesi dell 'anno

la nuova normativa europea. ha avv'ato || pl’OCGSSO

Transaction Reporting di adeguamento delle proprie

La segnalazione di Transaction Reporting, ai
sensi dell’articolo 26 del Regolamento 600/2014, P rocedure al nuovo assetto

c.d. Regolamento MIFIR, deve essere effettuata normativo
all’Autorita di Vigilanza autonomamente dal

singolo Intermediario competente oppure per il

tramite di un meccanismo di segnalazione autorizzato (ARM).

In continuita con I’impostazione precedente, CCB offre un servizio di Tran-
saction Reporting per il tramite di un ARM appositamente selezionato, consen-
tendo quindi alle Casse Rurali di assolvere ai propri obblighi di segnalazione
come previsto dal nuovo quadro regolamentare.

Inoltre nel regime della Mifid II presuppone, in caso di operativita posta in
essere da soggetti giuridici (“legal entity”), ’ottenimento del codice LEI da parte
del cliente(gia utilizzato dagli intermediari/clienti soggetti giuridici, ad esempio,
ai sensi della disciplina EMIR).

Per le persone fisiche, occorrera comunicare invece il codice fiscale.

Competenze e conoscenze - Linee guida ESMA

La Consob ha posto in consultazione un documento, poi refuso nel Regolamen-
to intermediari relativamente alla “knowledge & competence” del personale a
diretto contatto con la clientela nella prestazione dei servizi di investimento, sia
esso gia operativo che di nuova assunzione, conformemente a quanto al riguardo
previsto dalla MiFID II e dalle Guidelines emanate dall’ESMA il 17 dicembre 2015.

L’articolo 25, paragrafo 1, della Mifid II prevede che gli Stati membri prescri-
vano alle imprese di investimento di garantire e dimostrare alle Autorita compe-
tenti, su loro richiesta, che le persone fisiche che prestano “servizi di investi-
mento” (ossia forniscono informazioni su strumenti finanziari, servizi di
investimento o servizi accessori per conto dell’impresa di investimento, o pre-
stano il servizio di consulenza alla clientela in materia di investimento) siano in
possesso delle necessarie conoscenze e competenze.

La Cassa Rurale ha provveduto nel corso del 2017 ad effettuare una mappatu-
ra del personale al fine di individuare eventuali gap di competenza o esperienza
rispetto ai requisiti previsti dalle Linee guida Esma e poi dalla Vigilanza al fine di
essere compliant al 3 gennaio 2018.

La ricognizione effettuata nel corso dell’anno ha poi richiesto, in alcuni casi,
’attivazione di specifici corsi di formazione (60 ore), organizzati da Banking

Esercizio 2017 RELAZIONE SULLA GESTIONE DEL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE 57



Care in collaborazione con SDA Bocconi, per colmare eventuali lacune emerse.
Per i colleghi senza i requisiti minimi di competenza ed esperienza (non ancora
definitivamente approvati in Italia in quanto contenuti nel Regolamento inter-
mediari non aggiornato) e stato infine previsto il ruolo del Supervisore.

Disposizioni Bancassicurazione

Polizze abbinate ai mutui

La Legge 124 del 4 agosto 2017 (Legge annuale per la concorrenza e il mercato)
ha introdotto nuove disposizioni di interesse delle banche riguardo all’attivita di
intermediazione assicurativa.

In merito vengono previsti maggiori obblighi informativi connessi al colloca-
mento di polizze assicurative abbinate a mutui immobiliari e credito al consumo.

In particolare le norme in commento, anziché obbligare gli intermediari a
sottoporre al cliente almeno due preventivi, prevedono che essi siano tenuti ad
accettare, senza variare le condizioni offerte per I’erogazione del credito, la po-
lizza che il cliente presenta o reperisce sul mercato.

Le suddette prescrizioni sono estese alle
ipotesi in cui al cliente sia richiesta la sotto-
\/engono previsti maggiori scriziqne c}i un’assicuragione .diversa da g'uelle}

o _ . sullavita; inoltre, esse siapplicano a tutti i casi
obbl |gh| iInformativi  in cui I’offerta di un contratto di assicurazione
connessi al collocamento  sia connesso o accessorio all’erogazione del
. . . . mutuo o del credito.

di DO| Izze assicurative Per quanto riguarda I’adeguamento delle pro-
abbinate a mutui immobiliari  cedure si riporta che Assimoco ha provveduto a
di | integrare la documentazione inviata alla cliente-
e credito al consumo la successivamente alla sottoscrizione della po-
lizza, la c.d. Welcome Letter (introdotta dalla
lettera congiunta Banca d’Italia — Ivass del 26 agosto 2015). Attraverso tale lettera
verra comunicato al cliente il diritto di recesso dalla polizza entro 60 giorni e che se
questa fosse stata obbligatoria per ottenere il prestito od ottenerlo a determinate

condizioni, il dovere del cliente di reperirne una sostitutiva sul mercato.

Viene richiesto alle banche di comunicare alla clientela la provvigione perce-
pita relativamente alla sottoscrizione della polizza assicurativa, in merito sono
in corso approfondimenti con le societa di software.

Normativa di prossima emanazione/applicazione:

IDD - Insurance Distribution Directive

Si segnala che la Commissione Europea ha proposto, in via eccezionale, di
rinviare la data di applicazione della Direttiva sulla Distribuzione Assicurativa
(IDD) al 1° ottobre 2018.

La Commissione Europea chiarisce che tale proposta di rinvio deriva dalla ri-
chiesta formulata dal Parlamento Europeo e da 16 Stati Membri in quanto, nono-
stante il previsto periodo di recepimento e il fatto che la data di applicazione
fosse ben nota alle parti interessate, alcuni distributori di assicurazioni, soprat-
tutto quelli piu piccoli, non sono ancora completamente pronti per I’applicazio-
ne delle nuove regole.

Con riguardo all’iter di recepimento dell’IDD a livello nazionale, il Consiglio dei
Ministri nel febbraio 2018 ha approvato in via preliminare lo schema di decreto
legislativo che attua la direttiva UE 2016/97 del Parlamento europeo e del Consiglio
del 20 gennaio 2016 sulla distribuzione assicurativa e che sara adottato nel rispet-
to dei principi e dei criteri dettati dall’art. 5 della legge delega n. 163/2017.

A dicembre 2017 la Commissione ha inoltre adottato due regolamenti delega-
ti che stabiliscono norme sulla product governance, sui requisiti in materia di
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disclosure e regole di condotta per la distribuzione di prodotti di investimento
assicurativi. Anche su questi Regolamenti la data di entrata in vigore é posticipa-
ta al 1 ottobre 2018.

Raccolta diretta
I prestiti obbligazionari in scadenza nel corso del 2017, detenuti dalla Clientela
retail, erano pari ad euro 106 milioni.

Per sostituire parte dei prestiti obbligazionari in scadenza, la Cassa Rurale ha
provveduto a redigere un apposito Piano Emissioni per il periodo 01/05/2017-
30/04/2018 con previsioni di nuovi collocamenti per un totale di 40 milioni di
euro, ampliamente al di sotto del limite previsto dalla normativa per 1’utilizzo
del Prospetto Semplificato.

Nel corso del 2017 la Cassa Rurale ha emesso obbligazioni per un valore nomi-
nale complessivo di euro 10 milioni destinate totalmente alla Clientela retail,
nello specifico un’emissione a Tasso Step Up per nominali euro 10.000.000 con
durata 3 anni.

Non essendo in possesso di tutti i requisiti elencati nel Titolo 5, cap. 3 sez. II
della Circolare 229 della Banca d’Italia, la Cassa Rurale ha dovuto emettere i nuovi
prestiti obbligazionari con taglio minimo di euro 10.000. Nello specifico, il divieto
di emettere obbligazioni con taglio minimo di euro 1.000 restera in vigore fino a
quando non vi sara I’approvazione del terzo bilancio in utile consecutivo.

Le emissioni sono state inferiori a quanto preventivato in sede di redazione
del “Piano Emissioni 2017/2018” anche in considerazione del fatto che solo nel
corso del secondo semestre 2017 si sono chiusi i collocamenti delle 3 Obbligazio-
ni emesse nell’Ottobre 2016:

+ IT/000521769/7 CR ALTA VALSUGANA TF 0,50% per euro 5.000.000
+ IT/000521768/9 CR ALTA VALSUGANA STEP UP per euro 3.800.000
+ IT/000521770/5 CR ALTA VALSUGANA STEP UP per euro 5.000.000

La disponibilita di tali obbligazioni ha posticipato a settembre 2017 la neces-
sita di una nuova emissione.

Raccolta indiretta

L’attivita di raccolta ordini ha mantenuto ottimi livelli. I principali motivi sono
stati la richiesta sempre maggiore, da parte della Clientela, di diversificare il
portafoglio, la voglia di approcciare strumenti finanziari diversi dalle nostre ob-
bligazioni, I’opportunita di realizzare parte delle plusvalenze determinate dal
movimento della curva dei titoli governativi e di allocare la nuova liquidita deri-
vante dallo smobilizzo di detti titoli. Tale ricomposizione ha favorito le gestioni
patrimoniali, i portafogli in Consulenza Avanzata e le altre forme di risparmio
gestito (fondi e sicav).

Nel 2017 sono stati trattati 186.972 ordini contro i 157.874 del 2016. Le opera-
zioni su fondi sono state 113.435, 73.537 quelle su altri strumenti finanziari (dato
comprensivo di quelli inoltrati dai Clienti per il tramite del canale informatico
fornito da Directa Sim). Si sono mantenuti su buoni livelli gli ordini trasmessi da
InBank, 7.975 ordini contro gli 8.343 del 2016. Le operazioni telefoniche nel 2017
risultano essere 347 (285 nel corso del 2016).

I rendimenti obbligazionari in costante calo hanno spinto anche nel corso del
2017 la nostra Clientela a cercare nuove forme di investimento che possano of-
frire la possibilita di maggiori ritorni e al tempo stesso garantire la massima di-
versificazione settoriale, geografica e valutaria.

186.972
ORDINI

113.435

su fondi

73.537

su strumenti
finanziari

7.975

ordini su
INBANK

347
OPERAZIONI
TELEFONICHE

Esercizio 2017 RELAZIONE SULLA GESTIONE DEL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE 59



La consulenza della rete commerciale

ha contribuito in maniera significativa

verso la Clientela gestita

Risparmio Gestito

a ottimizzare i rendimenti delle ¢ proseguita per tutto il 2017 attivita di con-

varie linee di gestione  versione delle vecchie GPM in delega nelle
GPM “Prodotti di Terzi”, riducendo a poco piu
di un centinaio quelle ancora da convertire.

Incremento esponenziale delle nuove aperture, con un aumento delle masse
gestite da110.882.433 euro a 144.115.922 euro, parial 30% anno su anno. Il nume-
ro dei Clienti gestiti & passato da 1.918 a 2.784 (+45%).

I rendimenti obbligazionari si mantengono ai minimi storici e quindi anche
nel corso del 2017 la Clientela ha indirizzato le proprie scelte verso le forme di
investimento gestito, aventi le caratteristiche di una pit ampia diversificazione
settoriale, geografica e valutaria.

Rendimenti positivi su tutte linee, fatta eccezione per I’Obbligazionario Glo-
bale, penalizzato dalla forza dell’euro nei confronti delle altre valute.

La consulenza della rete commerciale verso la Clientela gestita, da sempre
orientata alla prudenza, alla riduzione del rischio e alla capitalizzazione dei ri-
sultati, ha contribuito in maniera significativa a ottimizzare i rendimenti delle
varie linee di gestione.

11 servizio di Consulenza Avanzata costituisce un punto di eccellenza nella
consulenza finanziaria alla Clientela; le posizioni a fine 2017 sono 121 con una
massa investita di euro 14 milioni (a fine 2016 le posizioni erano 100 per un con-
trovalore di euro 11 milioni).

Molto buona anche la crescita fatta registrare su Fondi e SICAV, passati da
113.295 milioni di fine 2016 a 135.139 milioni di fine 2017 (+19,28%).
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Comparto Assicurazioni
Nel corso del 2017 la Cassa ha continuato a svolgere il proprio ruolo di importan-
te sostegno a favore di Soci e Clienti, grazie alla professionalita e alla consulenza Polizze
dei propri intermediari nel campo assicurativo. All’interno della Cassa sono 97 i
dipendenti abilitati all’intermediazione assicurativa, che hanno effettuato le ore
di formazione obbligatoria previste dal Regolamento Ivass, garantendo una con- 2.800
creta risposta ai bisogni assicurativi manifestati da Soci e Clienti. L’attivita di *
collocamento allo sportello € stata sostenuta da un’attenta attivita di organizza- ASSIHOME
zione, di assistenza tecnica e di monitoraggio in capo all’Ufficio Assicurazioni
presso I’Area Finanza. 1.400
Il comparto Bancassicurazione si e rivelato essere un servizio in continua cre-  ASSIPRO
scita all’interno della Cassa, anche per la proposta di prodotti assicurativi speci-
fici, studiati per rispondere alle diverse esigenze della clientela nei rami vita, 1,000+
danni e previdenza. In questo contesto, la Cassa ha proseguito attivamente nella ASSIDRIVE
presentazione di prodotti standardizzati offerti da Assicura Agenzia srl, la Socie-
ta di riferimento delle Casse Rurali Trentine.
La Cassa nel 2017 ha raggiunto importanti risultati nell’ambito della proposta
di prodotti studiati per tutelare il patrimonio della Famiglia, a partire dalla poliz-
za Assihome di Assimoco S.p.a. con piu di 400 nuove sottoscrizioni, senza di-
menticare tutte le coperture per la protezione del capitale umano, quali la poliz-
za Assipro e la polizza infortuni Assiyou con oltre 250 nuove adesioni.
La fidelizzazione della clientela, anche attraverso il collocamento della poliz-
za Rc Auto, é sicuramente una realta presente in Cassa: oltre 600 Soci e Clienti
hanno scelto di attivare la copertura rc auto Assidrive. Il cliente ha trovato un
adeguato servizio e assistenza, non solo al momento dell’acquisto della polizza,
ma soprattutto in caso di sinistro, avendo la Cassa destinato uno sportello sini-
stri all’Ufficio Assicurazioni che si preoccupa di mediare tra cliente/danneggiato
e ufficio di liquidazione.
Il risultato di tale impegno, ad integrazione dell’attivita svolta negli anni pre-
cedenti, ha permesso alla Cassa di avere un portafoglio globale di quasi 11.000
assicurati, con oltre 2.800 contratti Assihome, circa 1.400 Assipro, piu di 1.000
Assidrive.
Merita particolare attenzione la proficua e intensa attivita svolta nell’ambito
della previdenza integrativa, con un incremento di oltre 200 nuove adesioni Pen-
splan Plurifonds che vanno a consolidare un portafoglio di oltre 2.100 posizioni.
In conclusione, con ambiziosi margini di miglioramento per I’anno 2018, é
proseguita I’offerta del prodotto Assicredit con I’apertura di oltre 160 posizioni,
a tutela delle crescenti esigenze di protezione dei mutui e finanziamenti, in modo
che I’impegno assunto da Soci e Clienti potesse essere affrontato con consape-
volezza e serenita.

Il portafoglio di proprieta e i finanziamenti BCE
La Cassa Rurale ha aderito alle operazioni di rifinanziamento della BCE per un
ammontare complessivo a fine 2017 di 224.880.000 euro.

Le attivita finanziarie di proprieta detenute dalla Cassa Rurale alla fine del
2017 ammontavano a euro 513.648.966 di cui euro 475.274.906 rappresentate da
obbligazioni (454.543.662 nella categoria IAS AFS 18.701.135 nella categoria IAS
L&R e 2.030.109 euro), euro 5.631.807 fondi e SICAV ed euro 31.481.875 da parte-
cipazioni. La durata media delle obbligazioni in portafoglio € pari a 4,14 anni.

L’impatto positivo a conto economico del portafoglio titoli é risultato pari a
euro 10.263.336, di cui utili da negoziazione per euro 6.051.176, perdite da nego-
ziazione per euro 184.739 e rendite per euro 4.212.160. Le riserve AFS hanno
avuto un andamento fortemente altalenante. A fine 2017 risultano pari a
-1.150.534 euro, di cui positive per 2.965.7645 e negative per -4.116.299.
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LAREA CREDITI

Al cospetto di un quadro congiunturale che nel corso dell’anno ha confermato
i segnali di ripresa emersi gia nel 2015 e nel 2016, con un PIL che ha registrato un
pit 1,2% nel 2017, ma ancora lontano dei livelli pre-crisi, anche ’attivita credi-
tizia ha consolidato i ritmi di incremento dei volumi di nuove erogazioni in alcu-
ni settori economici: ritmi che tuttavia non sono ancora sufficienti a mantenere
lo stock dei crediti in essere e ancora ben lontani da quelli necessari a realizzare
il suo incremento. L’analisi della variazione dello stock dei crediti in essere ri-
sulta in questo esercizio ancora influenzata dallo scadimento della qualita com-
plessiva del credito con valori importanti per le partite che sono transitate dal
comparto “bonis” a quello “deteriorato” e, all’interno di quest’ultimo, di quelli
relativi a partite estinte con perdite.

Nel corso del 2017 le nuove erogazioni di fi-

| a Cassa Rurale ha perpetrato nanziamenti hanno raggiunto i 72 milioni di
euro (in riduzione rispetto ai volumi del 2016) a

| proprio impegno sostenendo fronte di rimborsi per 92 milioni di euro (infe-
le esigenze legate al capitale  riori rispetto a quelli del 2016) permettendo di

. . . limitare la riduzione dello stock dei finanzia-
circolante delle plCCO|e e medie menti in essere. E evidente, in riferimento al

imprese, andando alla ricerca  finanziamento di nuovi investimenti produtti-

di controparti solide e affiidabili al vi, la persistenza del clima di incertezza gia piu
T o . volte precedentemente descritto, che rallenta

fine di minimizzare il rischio  1e scelte di investimento da parte delle imprese

di credito pros peth' CO CONNEsso e di conseguenza la richiesta di nuovo credito.
Nell’esercizio e inoltre proseguita la politica

alle operazioni di finanziamento g svalutazione dei crediti vantati nei confronti
delle controparti in difficolta, come prescritto
da tutti gli Enti di Vigilanza. Anche nel 2017 e
proseguita la contrazione dello stock di crediti deteriorati netti per effetto del rallen-
tamento del flusso di nuove posizioni che manifestano situazioni di difficolta e della
maggior incisivita e proattivita nella risoluzione di quelle gia da tempo deteriorate.

Un’ulteriore importante riduzione é stata determinata dalle operazioni di
cessione e cartolarizzazione di posizioni a sofferenza concluse nell’anno. Lo
stock di crediti deteriorati netti é cosi sceso da 167 milioni di euro di fine 2016 a
121 milioni di euro di fine 2017.

Le operazioni realizzate sui crediti di piu bassa qualita e quindi caratterizzati
da coperture piu elevate (cessione e write off) hanno, da un lato migliorato note-
volmente la qualita del portafoglio e dall’altra ridotto la copertura media, che e
passata dal 49% a poco piu del 44%.

Anche nel 2017 si sono manifestate nuove difficolta irreversibili in capo ad
alcune iniziative di natura immobiliare per le quali erano emersi nel recente pas-
sato spiragli di possibile ripresa con conseguente definitiva classificazione nel
comparto del “deteriorato”.

In questo contesto la Cassa Rurale ha perpetrato il proprio impegno soste-
nendo le esigenze legate al capitale circolante delle piccole e medie imprese,
andando alla ricerca di controparti solide e affidabili al fine di minimizzare il ri-
schio di credito prospettico connesso alle operazioni di finanziamento. Molto
importante e stata anche I’attivita di riorganizzazione degli affidamenti in esse-
re, con I’introduzione di controlli sull’utilizzo e la destinazione degli stessi, non-
ché la continua attenzione al presidio delle garanzie reali e personali.
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Per quanto riguarda il settore delle famiglie, permangono la forte incertezza e
cautela nell’accingersi all’acquisto immobiliare; si conferma il crescente inte-
resse verso le situazioni di dissesto con conseguente partecipazione ad aste giu-
diziarie e procedure analoghe. Si riscontra interesse, in alcuni casi con finalita
puramente speculative, a valutare I’acquisto immobiliare in chiave di investi-
mento piuttosto che meramente residenziale, tendenza alimentata proprio
dall’elevato numero di occasioni di acquisto all’interno di procedure “protette”
che comportano forti riduzioni dei prezzi di aggiudicazione.

Prosegue, d’altro canto, la richiesta di interventi di rinegoziazione sui finan-
ziamenti in essere, dovuta alla mancata ripresa dei redditi disponibili e all’eleva-
to numero di “imprese-datori di lavoro” che non hanno ancora superato le pro-
prie difficolta e di conseguenza hanno ridotto definitivamente gli organici. In
questo ambito prosegue la riduzione di valore delle garanzie che presidiano il
credito, proprio alla luce della discesa dei prezzi dei beni immobili e del continuo
allungamento dei tempi necessari alla loro liquidazione.

La brusca frenata registrata negli ultimi anni pare aver perso velocita nel 2016
e nel 2017, pur senza potersi considerare ancora conclusa e anche se continua a
far sentire i propri effetti: i settori maggiormente colpiti (edilizia, immobiliare e
porfido) non hanno ancora avuto modo di avviare un percorso di recupero, men-
tre gli altri settori economici (industria, artigianato e agricoltura) continuano a
subire la mancanza di ripresa dei consumi, oltre a fattori specifici che hanno
caratterizzato i raccolti agricoli del 2017. In entrambi gli ambiti si riscontra tut-
tavia, quale unico effetto benefico della crisi, una selezione effettuata diretta-
mente dal mercato che ha permesso di mantenere in vita soltanto le imprese
meglio gestite e pill robuste con, nella maggior parte dei casi, riconoscimento
delle capacita imprenditoriali degli investitori pit dinamici. Anche da parte del-
la Pubblica Amministrazione, a causa degli stringenti limiti di spesa imposti a
livello centrale, persistono ritardi importanti nel pagamento delle forniture e
difficolta nel dar vita a progetti di tipo infrastrutturale che possano fare da vola-
no alla ripresa dell’economia complessiva. Tutte le amministrazioni locali hanno
a piu riprese annunciato ’avvio di investimenti di tipo infrastrutturale e in ope-
re di pubblica utilita con I’obiettivo di avviare un effetto volano per la ripresa
dell’economia: recenti le notizie di stampa che hanno confermato nei prossimi
mesi lo sblocco di ingenti fondi destinati a tali scopi.

Particolarmente positivo e soddisfacente e stato nel 2017 ’andamento del
settore turistico, tradizionale fonte di occupazione per i lavoratori stagionali,
grazie alle positive condizioni meteorologiche della stagione estiva, ma anche
agli investimenti di tipo strutturale e commerciale effettuati negli ultimi anni.
Continuano da parte degli imprenditori del settore gli investimenti nell’ammo-
dernamento e ampliamento delle strutture ricettive al fine di essere sempre al-
lineati alle richieste del mercato.

Nel corso dell’anno é stata perfezionata Tut—te |e ammlnlstraZK)nl |Oca||
Pattivita di riorganizzazione interna all’Area

Crediti con miglioramenti sui controlli, sulle hanno a piu riprese annunciato

tecniche e modalita di valutazione delle ri- 'avvio di investimenti di tipo
chieste di finanziamento raccolte, al fine di . .
infrastrutturale e in opere

classificare i richiedenti in termini di merito i _ - o
di credito e privilegiare quelle meritevoli. Un  di pubblica utilita con l'obiettivo

impegno che comprende tutte le iniziative : :
consulenziali fornite alla Clientela e volte a di avviare un effetto volano

strutturare le operazioni di finanziamento per |a ripresa dell’economia
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con adeguati contenuti, nell’ottica del presidio del rischio di credito. Permane
all’interno dell’Area la struttura di uffici distinti per la gestione della Clientela
ordinaria (posizioni “in bonis”) e del credito deteriorato (posizioni ad “inadem-
pienza probabile” e a “sofferenza”) e predisposta per accogliere e agevolare lo
sviluppo organizzativo dell’intera Cassa Rurale basato sulla figura professionale
dei gestori della Clientela.

SETTORI DI ATTIVITA [aggregazione in migliaia di euro]

d.ic. 2012 Composizione d.ic. 201.Z Composizione
importi importi
Amministrazioni pubbliche 360 0,03% 374 0,04%
Societa finanziarie 12.727 1,22% 36.251 3,82%
Istituzioni sociali private e altre unita non cl. 3.278 0,32% 3.051 0,32%
Famiglie consumatrici compresi i cartolarizzati 391.238 37,60% 391.761 41,25%
Resto del mondo 516 0,05% 768 0,08%
Totale settori non produttori 408.118 39,23% 432.205 45,51%
Societa non finanziarie 361.852 34,78% 276.680 29,13%
Artigiani e altre famiglie produttrici 270.418 25,99% 240.813 25,36%
Totale imprese 632.271 60,77% 517.493 54,49%
TOTALE CREDITI 1.040.389 100,00% 949.698 100,00%
* importi in migliaia di Euro al netto dei crediti cartolarizzati
RAMI DI ATTIVITA ECONOMICA*** [aggregazione per macro settori in migliaia di euro]
Finanziamenti Finanziamenti
aimprese Composizione aimprese Composizione
2016 2017
Agricoltura (1) 38.527 6,09% 35.034 6,77%
Attivita manifatturiera (2+3+4+5) 86.694 13,71% 74.083 14,32%
Costruzioni (6) 187.625 29,67% 137.653 26,60%
Commercio (7) 80.175 12,68% 67.187 12,98%
Alberghi e pubblici esercizi (8) 95.546 15,11% 95.609 18,48%
Attivita immobiliari (9) 104.360 16,51% 73.539 14,21%
Altri servizi (10+11+12+13+14+15+16+17) 39.344 6,22% 34.389 6,65%
TOTALE RAMI ATTIVITA ECONOMICA 632.271 100,00% 517.494 100,00%
Edilizia: costruzioni + attivita immobiliari (c+f) 291.985 46,18% 211.192 40,81%

*** dati statistici extra-contabili (al netto dei crediti cartolarizzati)

Anche nel corso del 2017 abbiamo valutato e accolto numerose richieste di
moratoria con interruzione temporanea del rimborso delle quote capitale dei
mutui sia in capo a privati/consumatori che imprese. Nel complesso abbiamo
concesso 250 rinegoziazioni, con una riduzione del 40% rispetto alle concessioni
del 2016, e che hanno riguardato in 196 casi soli riscadenziamenti del piano di
ammortamento (allungamento) e in altri 54 casi anche la sospensione totale o
parziale del pagamento delle rate.

64 RELAZIONE SULLA GESTIONE DEL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE Esercizio 2017



E proseguita la collaborazione con il Fondo Centrale di Garanzia per le Piccole
e Medie Imprese gestito da Mediocredito Centrale, che ci permette di agevolare
’accesso al credito per tali tipologie di imprese. Infatti la garanzia del Fondo, per
ben identificati fabbisogni finanziari, consente alla nostra Cassa Rurale di finan-
ziare quelle iniziative valide in termini di merito creditizio, ma che non sono in
grado di essere supportate da adeguate garanzie. Al fine di sfruttare al meglio le
potenzialita di questo Fondo abbiamo proseguito la collaborazione con un service
esterno che si occupa dell’analisi delle richieste di finanziamento e controllo
della documentazione necessaria: questo ci garantisce precisione assoluta nelle
formalita documentali, azzerando in sostanza il rischio di contestazioni in caso
di dover ricorrere all’escussione della garanzia.

Abbiamo confermato anche nel 2017 le convenzioni con la Comunita Alta
Valsugana e Bersntol e con la CEI, Conferenza Episcopale Italiana, per la conces-
sione di finanziamenti a favore di persone e nuclei familiari in temporanee e
gravi difficolta finanziarie, oltre che all’iniziativa attivata dalla Caritas Diocesana
e altre Casse Rurali per la costituzione di un fondo a garanzia della concessione di
prestiti solidali. Si tratta di finanziamenti di importo ridotto che, nonostante il
basso profilo di affidabilita creditizia dei richiedenti, stanno progressivamente
rientrando con pochi episodi di mancati rimborsi. Dall’inizio della convenzione a
tutto il 2017, sono stati erogati 56 mutui di questa categoria per complessivi
91.000 euro circa.

Nel 2017 le condizioni climatiche particolarmente avverse, con gelate che
hanno caratterizzato i mesi primaverili compromettendo i raccolti dell’annata,
hanno portato le Casse Rurali Trentine a stipulare una convenzione con Cooper-
fidi per la concessione di finanziamenti specifici a sostegno del settore agricolo
con finanziamenti agevolati per quasi 290.000 euro.

Le azioni descritte si aggiungono a quelle sempre praticate, anche se non for-
malizzate, per sostenere finanziariamente Soci e Clienti, nello spirito che anima
tutte le Casse Rurali.

E proseguita in maniera positiva ’azione di supporto alle aziende nel campo
dei progetti di finanza straordinaria, anche di dimensioni importanti rispetto al
taglio medio normalmente finanziato dalla nostra Cassa Rurale, ricorrendo per
tali iniziative alla collaborazione e al coordinamento di Cassa Centrale Banca e
Mediocredito Trentino-Alto Adige, partners privilegiati nel caso di operazioni di
importo elevato o con strutture contrattuali diverse dallo standard.

LAREA COMMERCIALE

Nel corso dell’esercizio 2017 I’Area e la Rete commerciale hanno concluso la
profonda riorganizzazione che ha caratterizzato la fase post fusione.
Nell’ambito dell’Area Commerciale, inizialmente caratterizzata da tre Uffici,
ovvero 1’Ufficio pianificazione e monitoraggio commerciale, I’Ufficio prodotti e
servizi e ’Ufficio marketing e innovazione, stante la creazione del Servizio Mo-
netica all’interno dell’Area Amministrativa e conseguentemente la riduzione
dell’organico dell’Area Commerciale da 8 a 6 Risorse, gli Uffici sono stati riorga-
nizzati e ridotti a due, sempre con attivita e obiettivi complementari tra loro:
« ’Ufficio pianificazione e monitoraggio commerciale;
« ’Ufficio prodotti e servizi e marketing.
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L’Area é stata impegnata nel supportare la

Nel corso del mese di febbraio Rete commerciale nella delicata fase riorga-

2017/ e stata portata a regime la

nizzativa post fusione. L’attivita si e svolta in
stretta collaborazione con le altre Aree, con i

suddivisione della Rete in cinque partners esterni, con gli Organismi del Siste-
Ambit Territoriali (Pergine - ma cooperativo e altri fornitori di servizi.

Nel corso del mese di febbraio 2017 é stata

Altopiano di Piné - Caldonazzo  portata a regime la suddivisione della Rete in
Trento - Levico - Civezzano)  cinque Ambiti Territoriali (Pergine - Alto-

Rete
commerciale

23
UNITA
OPERATIVE

103
COLLABORATORI

piano di Piné - Caldonazzo Trento - Levico -

Civezzano), ognuno dei quali coordinato da un
Responsabile Territoriale e caratterizzato da pit Unita Operative dove sono impe-
gnati Gestori Clientela Privata, Gestori Fast, Gestori Small Business, Assistenti dei
Gestori e Organizzativi e Sportellisti Cassieri. Nel corso del mese di agosto 2017 si
é giunti alla riorganizzazione definitiva della Rete con la segmentazione della
Clientela su 42 Gestori e I’assegnazione, da settembre 2017, di budget individuali.

Nel continuo I’Area Commerciale € impegnata nel:

- definire gli obiettivi commerciali in armonia con quanto previsto dal Piano
Strategico;

- monitorare il raggiungimento degli obiettivi definiti, fornendo alla Rete com-
merciale adeguata reportistica e supporto;

- gestire e monitorare I’impianto condizioni esistente e le nuove richieste pro-
venienti dalla Rete;

- supportare la Rete commerciale in tutte le problematiche connesse alla gestio-
ne dei prodotti e dei servizi,

- supportare la Rete commerciale nelle attivita di sviluppo in favore di nuova
Clientela e nelle iniziative mirate all’intensificazione delle relazioni con la
Clientela gia acquisita ma poco fidelizzata;

- gestire i processi riorganizzativi della Rete in armonia con quanto previsto dal
Piano Operativo;

- pianificare, organizzare e coordinare le attivita formative a supporto dei Colla-
boratori operanti sulla Rete;

- mantenere aggiornato il catalogo dei prodotti e servizi, diffondendone la cono-
scenza, in raffronto continuo con i prodotti e servizi delle Banche concorrenti;

- coordinare e gestire le iniziative di marketing e comunicazione armonizzando

i layout delle Unita operative;

supportare le campagne commerciali, inerenti a prodotti e servizi, con meto-

dologie di comunicazione mirate;

fungere da incubatore nell’ambito dei processi riorganizzativi e di sviluppo di pro-

dotti e servizi innovativi, con particolare riferimento al mondo social, web e virtual,

coordinare iniziative sociali o culturali che abbiano una specifica connotazione
bancaria o comunque orientata al business.

La Rete commerciale, caratterizzata da 5 Ambiti Territoriali con 23 Unita Ope-
rative, impegna 103 Collaboratori; di questi, 5 sono i Responsabili Territoriali, 2
sono Assistenti organizzativi, 17 sono specializzati nella gestione della Clientela
imprese, supportati da 7 assistenti, 25 nella gestione della Clientela privata,
mentre 47 sono i Collaboratori impegnati in attivita di Front Office.

I Clienti possono beneficiare della consulenza sistematica da parte del loro Gesto-
re di riferimento con tangibili vantaggi in termini di qualita e continuita del servizio.

Allo scopo di garantire standard sempre piu elevati, nel corso dell’esercizio
2017 é stata attuata un’intensa attivita formativa, ricorrendo a formatori specia-
lizzati esterni e a formatori interni. Oltre alla periodica formazione prevista su
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specifiche materie (assicurazioni, antiriciclaggio, sicurezza e salute nei luoghi di
lavoro, incendio, primo soccorso ecc.), sono stati affrontati in maniera appro-
fondita argomenti inerenti al credito, la gestione proattiva della Clientela, pro-
dotti e servizi diversi ecc.

Nell’ultimo quadrimestre dell’anno la stragrande maggioranza dei Gestori
Clientela Privata, dei Gestori Fast Clientela Privata e dei Responsabili Territoria-
li ha conseguito, dopo un intenso percorso formativo e di studio individuale,
I’importante traguardo della certificazione Esma ai fini della normativa Mifid2.

LAREA ORGANIZZAZIONE E AMMINISTRAZIONE

UFFICIO ORGANIZZAZIONE

Nel corso del 2018 una parte consistente degli annunciati interventi di riorganiz-
zazione é stata realizzata. Questo ha portato in molti casi all’introduzione di nuo-
vi processi organizzativi, oltre che a piu efficienti procedure operative. Di seguito
vengono sinteticamente riportati gli interventi che maggiormente hanno inte-
ressato la struttura. Per la loro realizzazione, fondamentale € stata ’interazione
tra le diverse aree della Cassa Rurale, in particolar modo con I’ufficio Information
Communication Technology (ICT), il Servizio Strutture e i Servizi d’ordine.

Gestione del contante e della moneta metallica
Dopo aver esternalizzato il processo di gestione del contante, in virtu dell’adesio-
ne all’accordo quadro stipulato tra Cassa Centrale Banca e la societa BTV Spa
- Gruppo Battistolli (“outsourcer”), nel corso dell’esercizio si e perfezionato un
nuovo accordo per la gestione in outsourcing anche della “moneta metallica”. Il
processo di certificazione e ricircolo della moneta metallica della banca, come
pure delle relative segnalazioni agli Organi di Vigilanza (Banca d’Italia), sono ga-
rantiti dall’outsorcer in conformita a quanto previsto dal Provvedimento B.I. 14
febbraio 2012, dal Decreto del 1° febbraio 2013 — Sirfe dal Decreto 21 aprile 2015.
Il processo cosi esternalizzato ha richiesto I’introduzione di una piu snella ed
efficiente gestione interna sia del contante che della moneta metallica, che ha
visto coinvolti gli Sportellisti cassieri e il servizio svolto dai Commessi e dall’Uf-
ficio Servizi d’ordine.

Ristrutturazione della filiale di Baselga di Piné:
realizzazione di nuove postazioni di cassa idonee al servizio
di consulenza alla Clientela e nuova rete di trasmissione dati
Presso la filiale di Baselga di Piné e proseguita I’attivita di adeguamento delle
strutture interne ed esterne, con la realizzazione di nuovi sportelli di cassa tutti
dotati di cash in-out. Il salone riservato all’attesa della clientela si presenta rin-
novato e meglio organizzato, e gli uffici risultano idonei per ospitare efficace-
mente anche la sola consulenza.

La filiale e stata inoltre interessata da alcuni importanti interventi che si sono
resi necessari per migliorare I’efficienza della rete di trasmissione dati e la ge-
stione in sicurezza degli accessi ai locali della banca.

Il patrimonio immobiliare: riqualificazione delle filiali

Prosegue ’attivita di ristrutturazione e aggiornamento del patrimonio immobi-
liare della banca, adeguando i locali agli standard di sicurezza, di efficienza e di
comfort oggi richiesti.
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Nel corso della primavera, si &€ provveduto a riattivare il servizio di ATM pres-
so la dismessa unita operativa di Bosentino, grazie all’accordo raggiunto con la
locale Amministrazione comunale e i proprietari dell’immobile che hanno con-
cesso a titolo gratuito 1’uso dei locali per un anno.

Presso le unita operative di Trento e di Vigolo Vattaro e proseguita I’attivita
di aggiornamento della struttura con la realizzazione di nuovi sportelli di cassa,
tutti dotati di cash in-out e nel complesso piu idonei a svolgere il servizio di con-
sulenza da parte dei Gestori alla Clientela.

Rispetto alle comunicazioni alla
Clientela, la Cassa Rurale fornira
idonea comunicazione anche a
garanzia della continuita operativa,
in particolare con riferimento

ai servizi di pagamento

Gli interventi hanno permesso di recupe-
rare nuovi spazi che sono stati ottimizzati per
gestire efficacemente le attivita di cassa,
compreso quelle richieste dall’introduzione
della “firma grafometrica”. Nel complesso
I’ambiente di filiale risulta piu gradevole e
accogliente.

Migliora anche il comfort per il cliente che
non viene piu accolto “in piedi” ma fatto ac-
comodare su confortevoli sedute.

Presso I'unita operativa di Via Dante a Levico
Terme si e intervenuti separando i locali posti

al primo piano, realizzando due distinte entita. Una rimarra ad uso interno della
banca mentre I’altra verra concessa in affitto ad una societa commerciale della zona.

Sono in fase di definizione gli interventi di riqualificazione delle unita opera-
tive poste nei Comuni di Civezzano, di Sant’Orsola e di Pergine Valsugana. A
conclusione dei lavori, le unita operative della banca si ridurranno complessiva-

mente di due unita.

I programmati interventi permetteranno di allocare le risorse provenienti dalle
dismesse unita operative, presso entita riqualificate e carenti nell’organico.

Rispetto alle comunicazioni alla Clientela, la Cassa Rurale fornira idonea co-
municazione anche a garanzia della continuita operativa, in particolare con rife-

rimento ai servizi di pagamento.

Acquisizione di nuovi ATM evoluti
Contestualmente ai lavori di riqualificazione delle filiali, anche nel corso dell’e-
sercizio e proseguita ’attivita di aggiornamento del parco macchine con I’instal-
lazione di nuovi ATM evoluti dotati di modulo di ricircolo e modulo dispensatore.
Anche in occasione delle prossime annunciate ristrutturazioni, verra valutata
Popportunita di aggiornare i dispositivi ATM presenti con nuovi ATM evoluti,
completi di modulo di ricircolo e versamento.
Sempre piti la clientela apprezzera i dispositivi ATM evoluti per effettuare le ope-
razioni di prelievo e versamento del contante/assegni, anche in alternativa all’uti-
lizzo del servizio di cassa continua, destinato inevitabilmente ad essere dismesso.

Servizi d'ordine: servizio di corrispondenza bancaria interna e di
collegamento tra le unita operative della Cassa Rurale Alta Valsugana

I1 rinnovato servizio di corrispondenza bancaria svolto internamente dai Com-
messi dell’Ufficio Servizi d’ordine si distingue per aver garantito nel continuo
puntualita nelle consegne ed efficienza di collegamento tra le Unita operative e
gli Uffici centrali. Nel corso dell’anno, al servizio di corrispondenza € stata in-
tegrata la gestione e il trasporto capillare della moneta metallica. Grazie all’ot-
timizzazione dei tempi di consegna, come pure della modalita di esecuzione del
servizio stesso, I’onere di questo nuovo compito e stato assorbito all’interno
della programmazione dei consueti “giri filiale” senza richiedere I’impiego di

nuove risorse.
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Organizzazione degli impianti per la sicurezza di persone e locali.

Nuova gestione degli accessi ai mezzi forti della banca

L’attivita di integrazione dei Sistemi di sicurezza della nuova banca (videosorve-
glianza, impianto di allarme e antifurto, rilevazione fumi, gestione degli accessi, ...),
e proseguita nel corso dell’anno con un importante intervento di adeguamento
dei mezzi forti, inclusa I’installazione di serrature elettroniche su caveau, ATM e
casse continue. I nuovi dispositivi hanno permesso ’impostazione di precisi
varchi di accesso e I’adozione di una logica di configurazione delle utenze piu
sicura, efficace e personalizzata.

Telefonia: adozione del servizio di Videoconferenza “Vidyo” e ottimizzazione
della rete dati MPLS

Con I’assunzione del nuovo centralino telefonico “virtuale in cloud”, la banca si
é dotata di un sistema integrato di telefonia fissa, mobile e di connessione rete
dati MPLS che permette la fruizione di servizi in connessione intranet. Uno di
questi e stata I’introduzione del sistema VidyoTM di videoconferenza che ha per-
messo ad alcuni selezionati utenti di utilizzare il personal computer come spazio
di lavoro virtuale per comunicazioni e collaborazioni video di alta qualita, ren-
dendo piu semplice il contatto tra Uffici di diverse Sedi/Unita operative e le sin-
gole persone.

Per migliorare e garantire nel continuo la sicurezza dei nostri locali e I’inco-
lumita delle persone, grazie alla rete dati MPLS anche il servizio svolto in
outsourcing di “pronto intervento su allarme” verra completato con I’attivazio-
ne di un servizio di collegamento e videocontrollo da remoto. Il servizio sara at-
tivo tutti i giorni nelle ore notturne (a banca chiusa) mentre sabato, domenica e
festivi sara attivo H24.
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CSD: organizzazione della documentazione interna di processo
e migrazione al nuovo sistema di pubblicazione in SIO Processi
Nel corso dell’esercizio, il gruppo di lavoro appositamente costituito ha configu-
rato e licenziato I’applicativo SIO Processi per la gestione e la divulgazione di
Regolamenti, Policy, Note Tecniche e materiale formativo. Il ciclo di incontri
interni si e concluso con la formazione dei referenti CSD per Area e ’addestra-
mento al corretto utilizzo da parte della struttura dell’applicativo.

Il progetto di digitalizzazione dei contratti in capo all’ufficio si & concluso e
ora é a regime con piu di 250 tra contratti e disdette inserite.

CSD: lavorare con i Workflow (SIO Lavori)

Un nuovo e interessante strumento di lavoro che attualmente € in fase di analisi e
di addestramento interno e che a breve verra introdotto nell’organizzazione della
banca, e I’applicativo SIO Lavori. Disponibile sulla piattaforma di CSD, il program-
ma permette di creare Workflow per la gestione automatizzata di processi di lavoro.

Con il termine Workflow (tradotto letteralmente “flusso di lavoro”) si inten-
de la creazione di modelli e la gestione informatica dell’insieme dei compiti e dei
soggetti coinvolti nella realizzazione di un processo lavorativo.

Un processo lavorativo rappresenta le interazioni sotto forma di scambi di
informazioni tra le diverse risorse coinvolte. In modo pratico, un Workflow de-
scrive il circuito di validazione, i compiti da attuare fra i diversi soggetti coinvol-
ti dal processo, i tempi da rispettare e le modalita di validazione.

Attualmente e allo studio un Workflow per la gestione delle Circolari che ver-
ra rilasciato entro il primo semestre dell’anno, coinvolgendo tutte le Aree e gli
Uffici della Cassa Rurale. A seguire verranno sviluppati altri modelli di Workflow
soprattutto in quegli ambiti organizzativi che necessitano di un percorso regola-
to, ma anche assistito, dalle informazioni necessarie per lo svolgimento del

compito assegnato.

A breve verra introdotto
nell'organizzazione della banca un
nuovo e interessante strumento

di lavoro che permette di creare
Workflow per la gestione
automatizzata di processi di lavoro

Nello specifico sono in fase di valutazione
alcuni moduli di Workflow tra cui la stesura
del piano ferie, la gestione dei preventivi/
contratti/rinnovi/disdette, la creazione e I’in-
vio di documentazione tra Aree, Uffici e Punti
Operativi, le richieste di assistenza all’Ufficio
ICT, la prenotazione delle sale riunioni, la ge-
stione delle pratiche di successione, ecc. L’o-
biettivo € riuscire a mettere in condizione
ogni singola Area di sviluppare e proporre
schemi di Workflow personalizzati capaci di
soddisfare specifiche esigenze.

| contratti “dinamici” e I'utilizzo della firma grafometrica: riorganizzazione del
comparto che si occupa della logistica, della gestione del documentale

e della digitalizzazione dei documenti originali cartacei

Appena sara possibile, verra adottata la nuova gestione dei contratti “dinamici” ri-
lasciata da Phoenix IB e attualmente in fase di test su alcune banche del sistema.

La gestione dei contratti, generalmente intesi come documentazione da rila-
sciare alla clientela al fine di sancire un accordo reciproco tra le parti, € un aspet-
to estremamente delicato dal punto di vista legale sia del contenuto che della
forma, grafico, estetico e operativo.

La nuova impostazione risultera funzionale alla gestione della contrattualistica
per copie, intesa come produzione separata della copia che dovra essere sottoscritta
dal cliente mediante firma elettronica (vedi firma grafometrica) e della copia della
Cassa che dovra essere sottoscritta con un’idonea firma remota.
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La copia della Cassa verra archiviata elettronicamente a documentale mentre
la copia del cliente sara caricata su Infobanking, servizio al quale il cliente dovra
necessariamente aderire.

La nuova gestione dei contratti “dinamici” dematerializzati assieme all’ado-
zione della “firma grafometrica” richiedera necessariamente una valutazione e
verosimilmente un’ulteriore riorganizzazione del comparto che attualmente si
occupa della gestione del documentale e della digitalizzazione dei documenti
cartacei originali.

Anche la gestione della logistica e degli spazi riservati all’archiviazione dei
documenti cartacei dovra essere strategicamente ripensata.

Responsabilita sociale e impegno a sviluppare soluzioni organizzative
innovative e sostenibili
L’importanza di ottenere un impatto sociale positivo e di salvaguardia del terri-
torio attraverso un uso corretto e responsabile delle risorse disponibili & un tema
di responsabilita sociale sul quale la Cassa Rurale si conferma costantemente
impegnata. Anche nel prossimo futuro, grande sara I’impegno dedicato a pro-
gettare soluzioni organizzative capaci di combinare I’attenzione al valore sociale
e di impatto ambientale alla loro sostenibilita economica.

Verranno adottate e incentivate tutte le pratiche virtuose che permetteranno
il contenimento dei consumi energetici, il corretto smaltimento e riciclaggio dei
materiali di scarto, I’uso razionale delle stampanti e il contenimento della pro-
duzione di stampe, in particolar modo quelle a colori, il consumo attento della
cancelleria (carta, toner) fino alla gestione efficiente degli spazi adibiti all’archi-
viazione dei documenti.

Si conferma il rapporto tra la Cassa e il Gestore dei servizi energetici GSE
S.p.A. per la produzione di energia elettrica rinnovabile presso le Unita operative
di Baselga di Piné, Caldonazzo e Altopiano della Vigolana (Vigolana 1).

UFFICIO INCASSI E PAGAMENTI E MONETICA

Nel 2017 sono state ottimizzate diverse procedure automatizzando, dove possi-
bile, i processi al fine di velocizzare ed efficentare le attivita di registrazione
delle operazioni. Importante € stata I’attivita di supporto ai Clienti, soprattutto
alle attivita economiche, per un migliore utilizzo dell’inbank nella gestione
aziendale. Le normative entrate in vigore nel corso del 2017 hanno reso necessa-
rio accogliere le modifiche procedurali e organizzative, supportando nella for-
mazione e nella gestione sia la clientela che i colleghi.

L’Ufficio Incassi e Pagamenti si occupa principalmente delle attivita connesse
all’incasso (presentazione, anticipo, rimessa alle banche corrispondenti, gestio-
ne degli insoluti, ecc.) di Ri.Ba. (ricevute bancarie) e fatture per quanto riguarda
il portafoglio commerciale, la gestione e contabilizzazione dei bonifici in entrata
e uscita, la gestione degli assegni negoziati dai nostri Clienti presso le altre ban-
che, ’elaborazione delle deleghe fiscali, le utenze (pensioni e accrediti vari), i
pagamenti diretti S.D.D. (ex R.I.D.), il trasferimento dei c/c e relativi servizi di
pagamento, I’operativita con ’estero (anticipi export, pagamenti e incassi, con-
ti valutari).

Dell’area Incassi e Pagamenti fa parte dal 2017 il servizio Monetica. Il servizio
di occupa di dare supporto alla Rete nella commercializzazione principalmente
delle carte di credito e di debito, degli Inbank, dei Telepass e di tutti gli strumen-
ti di pagamenti innovativi che la Cassa mette a disposizione dei Clienti. Molto
importante e anche la consulenza e I’assistenza che viene fornita ai Clienti frui-
tori dei vari servizi.

Esercizio 2017 RELAZIONE SULLA GESTIONE DEL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE 71



Di seguito alcuni dati relativi ai volumi gestiti dall’ufficio:

Servizio Numero operazioni Importo in euro
Deleghe fiscali 90.000 153.000.000
Riba/Rid/Fatture/Mav da Clienti 180.000 197.000.000
Portafoglio da e verso banche 148.000 142.000.000
Bonifici 1.100.000 2.500.000.000
Pensioni 96.000 122.800.000
Assegni da banche 39.500 66.400,000
Carte di debito 27.000
Carte di Credito 7.000
Pos - Point of Sale 720
Ttrasferimento c/c e servizi di pagamento 190
Inbank attivi 14.000

UFFICIO TESORERIE ENTI

A fine 2017 la Cassa Rurale ha partecipato ai bandi di gara per lo svolgimento del
servizio di Tesoreria dei Comuni di Tenna e Calceranica al lago, aggiudicandoseli
per il quinquennio 2018-2022.

La Cassa Rurale Alta Valsugana gestisce ora 73 Enti. Nel dettaglio, 14 Comuni,
23 Asuc, 24 Consorzi, 6 Istituti scolastici, la Comunita di Valle, I’Azienda Specia-
le Servizi Infanzia e Famiglia Chimelli, 3 Aziende Speciali Servizi alla Persona e la
Sezione Locale del Tiro a Segno Nazionale.

Il servizio Tesoreria Enti, esternalizzato presso Cassa Centrale Banca S.p.A., ha
elaborato 46.612 mandati, 35.424 reversali, 34.394 incassi e 60.558 pagamenti.

UFFICIO SISTEMI E STRUTTURE

L’ufficio garantisce I’assistenza a tutti i dipendenti della Cassa Rurale, appro-
fondisce con loro le istruzioni operative a seguito di implementazioni di Phoenix
S.p.A. e gestisce I’impianto tabellare. All’interno dell’ufficio sono stati nomina-
ti il Responsabile della Sicurezza Logica e gli Amministratori di Sistema, mentre
una risorsa € occupata a tempo pieno nella gestione degli immobili, degli ATM,
dell’impianto di sorveglianza e degli allarmi.

Di seguito viene riportata una panoramica dettagliata delle altre attivita svol-
te nel corso dell’anno:
« software: sono stati recepiti gli aggiornamenti proposti dalla software house e
dai fornitori esterni;
 hardware: 1’acquisto di computer, stampanti, video e altro materiale informa-
tico si rende necessario per la sostituzione di apparecchiature rotte e non recu-
perabili, nell’ottica di garantire agli operatori I’