
“La salvezza di questo mondo
non risiede altrove se non nel
cuore dell’uomo, nel suo potere
di riflettere, nella sua gentilezza
e nella sua responsabilità”. Que-
sto pensiero di Vaclav Havel
credo esprima una grande verità
ed una comune speranza di
cambiare sostanzialmente la dif-
ficile situazione sociale, politica

ed economica, che viviamo ad
ogni livello, da quello mondiale
a quello locale. Richiamare, cre-
dere e vivere i valori fondanti
della Cooperazione di cui siamo
parte, più che mai attuali per
una società più giusta, diventa
un percorso quasi obbligato per
uscire da questa grande crisi. I
miei auguri più cordiali di Buona

Pasqua, anche nel significato
originario di “passaggio - libera-
zione”, che con fiducia e spe-
ranza spero possano essere di
buon auspicio a tutti i soci e
clienti ed ai nostri dipendenti e
le loro famiglie. 

Severino Marchesoni

VIVERE I VALORI DELLA COOPERAZIONE

Dal primo gennaio Renzo Ciola è

il nuovo direttore della Cassa Ru-

rale di Caldonazzo. Raccoglie il te-

stimone da Renzo Vicentini che

ha diretto la Cassa dal 2000 con

competenza e professionalità. 

Il nuovo direttore  ha accettato

con entusiasmo l’incarico, ben

motivato e conscio della impor-

tanza del ruolo che la Cassa rico-

pre nei confronti dei soci, dei

clienti e del territorio.  

Anche la nostra Cassa ispiran-
dosi ai principi cooperativi af-
ferma il valore della centralità
della persona e del Socio in par-
ticolare. E' con piacere quindi
che comunichiamo che sono
stati ben 80 i nuovi Soci entrati
nel 2010. Ripartiti tra 45 uomini
e 35 donne. Di questi 46 appar-

tengono alla fascia d’età oltre i
40 anni. Buono anche l’incre-
mento di soci “giovani”: 14
fanno parte della fascia fino ai
30 anni di età. Da registrare
anche 20 nuovi ingressi tra i 30
e i 40 anni, ripartiti tra 14 ma-
schi e 6 femmine. 
I dati sulle ammissioni dei nuovi

soci confermano la fiducia che la
Cassa riscuote nelle comunità
servite.

CRESCE LA BASE SOCIALE

A partire dal mese di  marzo
2011 gli orari di apertura dei
nostri sportelli hanno subito
una leggera modifica. 
Il mercoledì pomeriggio i no-
stri uffici rimangono chiusi
per l'aggiornamento e la for-

mazione interna del perso-
nale. 
L'orario di apertura del mattino
è invariato: dalle ore 8.15 alle
ore 13.15. Il pomeriggio invece
dalle ore 15 alle ore 16 tutti i
giorni, tranne il mercoledì. 

NUOVI ORARI SPORTELLI

La normativa sulla trasparenza
bancaria disposta dalla Banca
d’Italia è in continua evolu-
zione, diventando sempre più
articolata e subendo modifiche
e aggiornamenti in maniera
continuativa. Viene da sé
quindi la necessità di andare di
pari passo con i tempi, abban-
donando il formato cartaceo,
per passare ad un sistema più
evoluto che permetta di stare in

linea con le novità e facilitando
possibilmente la consultazione
delle informazioni da parte dei
clienti. La soluzione più efficace
che permette questo passaggio
è stata trovata nel totem elet-
tronico.
Tramite il totem tutti i clienti
hanno la possibilità di consul-
tare le caratteristiche dei pro-
dotti bancari (fogli informativi e
documenti di sintesi) e di visio-

nare tutte le norme sulla tra-
sparenza bancaria grazie al-
l’estrema accessibilità della
funzionalità touch screen. 
I nostri soci e clienti avranno già
notato che tutte le filiali sono
dotate da qualche mese di que-
sti totem e, magari, qualcuno
avrà anche provato a “navigare”
in modo facile e  intuitivo. 

TOTEM ELETTRONICI IN TUTTE LE FILIALI

Trentino a teatro e non solo:
presso i nostri sportelli è attivo il
servizio di prenotazione degli
spettacoli in programmazione a
Trento al  Centro Servizi Culturali
S. Chiara, Rovereto, Borgo Val-

sugana e Pergine, oltre a quelli
allestiti in numerosi centri cultu-
rali nel Triveneto. 
E’ possibile acquistare l'abbona-
mento o i biglietti degli spetta-
coli o dei concerti tramite il

servizio di prevendita, con l'ap-
plicazione di eventuali tariffe
agevolate previste per i posses-
sori della Carta in Cooperazione. 

SERVIZIO “PRIMI ALLA PRIMA”

Riportiamo uno stralcio della
lettera con la quale il Coro Vi-
golana  ha conferito alla no-
stra Cassa il titolo di "Socio
Onorario":

...anche quest'anno il Coro Vi-
golana desidera ringraziare
tutte quelle persone, enti ed as-

sociazioni che a qualsiasi titolo
gli sono state sempre vicine e lo
hanno sostenuto con la loro
preziosa collaborazione, favo-
rendone così la costante cre-
scita. E' per questo motivo che
desideriamo conferirLe il titolo
di "Socio Onorario" ringrazian-
doLa ancora una volta per l'at-

tenzione e la fiducia riposta nel
nostro Coro, nella speranza che
questa collaborazione possa ri-
manere viva anche negli anni a
venire.....

CONTRIBUTO PER L’ACQUISTO
DI UN MEZZO DI SOCCORSO

IN BREVE
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E’ una delle grosse preoccupa-
zioni della vita: morire anzi-
tempo! Non è bello pensarci,
però qualche volta è necessario
doverlo fare.

Una polizza caso morte è quello
che serve per vivere senza an-
goscia l’attesa di ciò che po-
trebbe accadere in futuro
perché garantisce agli eredi un

capitale nel caso in cui l’assicu-
rato manchi prematuramente.

POLIZZE CASO MORTE PER PENSARE A CHI RESTA

I SOCI

Il Soccorso Alpino della zona
Valsugana e Tesino si è dotato

di un nuovo mezzo di soccorso
avanzato. Si tratta di un quad

Bombardier 800, com-
pleto di cingoli per l’im-
piego invernale, che
permette il soccorso in
luoghi difficilmente rag-
giungibili e accessibili di
persone in difficoltà o
con problematiche sani-
tarie, riducendo così i
tempi di intervento. Con

la fotografia scattata sulla sca-
linata della Cassa Rurale, il Soc-
corso Alpino presenta alla
comunità il nuovo mezzo, rin-
graziando con l’occasione la
Cassa Rurale per il sostegno.

Cassa Rurale
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Caro socio, 
fra poco salutiamo il 2010, un anno 
ancora segnato dalla crisi dell’econo-
mia mondiale che coinvolge anche le 
nostre imprese e le nostre famiglie. 
Tutti noi ci auguriamo che la situazione 
migliori e che la ripresa si faccia con-
creta e solida. La nostra Cassa, che nel-
le proiezioni di fine anno conferma un 
bilancio complessivamente positivo, in 
questo particolare contesto socio-eco-
nomico ha messo in atto iniziative a 
sostegno dei settori produttivi e delle 
famiglie che si sono trovate in situazio-

ni di difficoltà. Un’attenzione particola-
re abbiamo pure riservato alle associa-
zioni culturali, sportive, assistenziali, 
che attivamente sono impegnate nella 
nostra zona, ben consapevoli del ruo-
lo fondamentale che esse svolgono. A 
fine anno si concluderà il rapporto di 
lavoro del direttore Renzo Vicentini. Per 
l’impegno costantemente profuso, per 
la capacità e professionalità che l’han-
no contraddistinto nella direzione della 
Cassa, a nome del Consiglio di ammi-
nistrazione gli rivolgo il più sentito rin-

Il tempo dei saluti  Renzo Vicentini, direttore

È giunto per me il tempo dei saluti: la conclusione di una 
straordinaria esperienza, umana e professionale, che ho 
portato avanti forte della stima e dell’affetto che ho rice-
vuto da molti di voi, soci e clienti. Desidero far giungere i 
sensi della mia più viva gratitudine agli amministratori e 
sindaci che si sono avvicendati negli anni, per la fiducia e 
l’appoggio che mi hanno accordato. Al presidente Giovan-
ni Gasperi rivolgo il mio grazie fraterno per la paziente e 
competente vicinanza ai processi dell’azienda e per l’in-
tensa umanità alla quale ha ispirato, negli anni, la propria 
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Ricordiamo le scadenze dei bandi per i pre-
mi allo studio. Il 31 dicembre scadrà il termi-
ne per presentare le domande di partecipazio-
ne al concorso “Assegni per soggiorno di stu-
dio all’estero”. Per richiedere i “Premi di stu-
dio al merito – A ricordo dell’ispettore Vittorio 
Marchesoni – anno scolastico e accademico 
2009/2010” le domande dovranno pervenire 
entro il 31 marzo 2011. I testi dei bandi sono 
pubblicati sul sito della Cassa Rurale.

Premi allo studio
Infortuni correntisti a debito
Persone assicurate: tutti i soci e clienti persone fisiche con rappor-

ti debitori. Garanzie prestate: in caso di morte o invalidità permanen-

te causata da infortunio di grado pari o superiore a 40%, risarcimen-

to del debito residuo con un massimo di € 104.000 con un minimo 

di € 2.600.

Uso fraudolento carte di credito e debito
Persone assicurate: titolari di carte di credito e di debito.

Garanzie prestate: utilizzo fraudolento delle carte clonate, sottratte o 

smarrite fino ad un  massimo di € 5.000.

Responsabilità civile insegnanti
(Opzione facoltativa - costo annuo € 7,81)
Persone assicurate: insegnanti titolari di conto corrente con accredi-

to dello stipendio. Garanzie prestate: danni causati involontariamen-

te a terzi durante l’attività didattica fino a un massimo di € 350.000.

Convenzione OOM+ e Primoconto
(Opzione facoltativa - costo annuo € 18)
Persone assicurate: titolari di Primoconto con età compresa tra gli 11 

e 19 anni. Garanzie prestate: in caso di morte o invalidità permanen-

te superiore al 15% a seguito d’infortunio è previsto un rimborso di 

€ 15.000, inoltre una diaria da ricovero e da gesso di € 20 al giorno.

I fogli informativi e le condizioni di polizza sono disponibili  presso gli 

sportelli della Cassa.

Assicurazioni gratuite 
a favore dei clienti

Grazie alla convenzione stipulata dalle Casse Rurali trentine i nostri soci e clienti pos-
sono sottoscrivere abbonamenti ad una serie di riviste edite da Mondadori ad un prez-
zo veramente vantaggioso. Gli sconti arrivano fino al 78% del prezzo di copertina.
Per abbonarsi, i nostri clienti si possono rivolgere allo sportello della Cassa Rurale 
oppure possono compilare il coupon che si trova sul sito della Cassa Rurale nella sezio-
ne “Prodotti e servizi”, che andrà consegnato allo sportello.

Abbonamenti riviste Mondadori

Il phishing consiste nell’uso di e-mail 
e nella creazione di pagine web idea-
te per simulare comunicazioni ufficiali 
da parte della Banca. Lo scopo è quel-
lo di raggirare gli utenti Internet di tali 
enti, per carpire loro informazioni per-
sonali riguardanti l’account, le pas-
sword per accedere a servizi di home 
banking o acquisire fraudolentemen-
te informazioni riguardanti la carta di 
credito. I dati catturati dai phishers 
vengono successivamente riutilizzati 
per scopi criminali, come frodi finan-
ziarie o furti di identità. Tipicamente, 
le e-mail di phishing contengono fal-
se dichiarazioni finalizzate a creare 
l’impressione che ci sia una minaccia 
immediata o un rischio di disabilita-
zione per l’account della persona cui 
sono destinate.

Come proteggersi
Ecco alcune semplici regole che pos-
sono aiutare gli utenti Internet a non 
cadere in questo tipo di truffe:
1. Diffidate di qualunque e-mail che vi 
richieda l’inserimento di dati riserva-
ti riguardanti codici di carte di paga-
mento, chiavi di accesso al servizio 
di home banking o altre informazioni 
personali. La nostra Cassa Rurale non 
richiede tali informazioni via e mail.
2. È possibile riconoscere i tentativi di 
truffa con qualche piccola attenzione; 
generalmente queste e-mail:
– non sono personalizzate e con-

tengono un messaggio generico di 

Attenti al phishing

lungimirante attività alla Cassa Rurale. Ringrazio tutto il 
personale, che sempre mi ha assicurato la propria qualifi-
cata e motivata collaborazione, per i valori – primi fra tutti 
l’onestà e l’impegno nel lavoro – sui quali abbiamo sapu-
to costruire insieme e che continueranno a promuovere 
la prosperità e la solidità della nostra Cassa Rurale. A voi 
soci e clienti desidero far giungere la mia calorosa ricono-
scenza per la stima e la fiducia con le quali interagite con 
la Cassa Rurale, mentre auspico che ancora, in futuro, 
avremo occasioni per incontrarci e stare insieme.

Dal 1° novembre è cambiato il numero per 
il blocco dall’estero del Bancomat. Ripor-
tiamo i principali numeri telefonici di sicu-
rezza.

Numero Verde Inbank 
800.837.455

Blocco carta Bancomat
Italia 800.822.056
Estero +39 02 6084.3768
Dagli USA 1.800.348.9906

Blocco CartaSì
Italia 800.15.16.16
Estero +39 02 3498.0020
USA 1.800.473.6896

Blocco Carta Ricarica
Italia 800 822056
Italia 199.174.114
Estero +39 02.45403768

Nuovo numero 
per il blocco 
del bancomat

INIZIATIVE PER I SOCI E I CLIENTI

graziamento e l’augurio di una sere-
na quiescenza. Infine, con l’approssi-
marsi delle festività, voglio augurare 
di cuore, a tutti i nostri soci e alle loro 
famiglie, un Felice Natale ed un sereno 
Anno Nuovo.

Auguri, e che la situazione migliori

richiesta di informazioni riservate 
per motivi non ben specificati (es. 
scadenza, smarrimento, problemi 
tecnici);

– fanno uso di toni “intimidatori”, ad 
esempio minacciando la sospensio-
ne dell’account in caso di mancata 
risposta da parte dell’utente;

– non riportano una scadenza per l’in-
vio delle informazioni.

3. Nel caso in cui riceviate un’e-mail 
contenente richieste di questo tipo, 
non rispondete, ma informate subito la 
nostra Cassa Rurale telefonicamente 
(0461-719900) o recandovi in filiale.
4. Non cliccate su link presenti in 
e-mail sospette, in quanto questi col-
legamenti potrebbero condurvi a un 
sito contraffatto, difficilmente distin-
guibile dall’originale. 
5. Diffidate inoltre di e-mail con indiriz-
zi web molto lunghi, contenenti carat-
teri inusuali.
6. Quando inserite dati riservati in una 
pagina web, assicuratevi che si tratti 
di una pagina protetta: queste pagine 
sono riconoscibili in quanto l’indirizzo 
che compare nella barra degli indirizzi 
del browser comincia con “https://” e 
non con “http://” e nella parte in bas-
so a destra della pagina è presente un 
lucchetto di colore giallo.
7. Diffidate se improvvisamente cam-
bia la modalità con la quale vi viene 
chiesto di inserire i vostri codici di 
accesso all’home banking. In questo 
caso, contattate la nostra banca.

8. Attivate i servizi di protezione offer-
ti dalla Cassa Rurale: Sms alert a tute-
la di bancomat e di carta di credi-
to, Token a protezione del servizio 
Inbank.

Link utili web
- Sito dell’Associazione Anti-Phishing 

Italia
- Pagina sul Phishing del sito della Poli-

zia di Stato
- Pagina del sito Microsoft sul fenome-

no del phishing.

Severino Marchesoni, presidente
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INCONTRI CON LE ASSOCIAZIONI2 INIZIATIVE PER I SOCI E I CLIENTI43RAGAZZI E GIOVANI

La Cassa Rurale di Caldonazzo,
con la collaborazione dello Stu-
dio di consulenza aziendale del
dott. Sandro Beretta, ha orga-
nizzato un incontro informativo
dedicato alle associazioni che
operano sul territorio. Il tema

trattato: “Responsabilità ed
adempimenti fiscali nella ge-
stione di un’Associazione”. 
L’iniziativa è nata con l’inten-
zione di fornire un servizio di in-
formazione su tematiche che
interessano tutte le associazioni

impegnate sul nostro territorio,
ribadendo così la vicinanza
della Cassa. 
Per favorire la partecipazione
sono state organizzate due se-
rate: la prima all’auditorium
delle scuole medie di Vigolo
Vattaro rivolta alle associazioni
operanti nella zona della Vigo-
lana; la seconda a Caldonazzo,
presso la sede della Cassa Ru-
rale, per le associazioni che
svolgono la loro attività a Cal-
donazzo, Calceranica e Centa
San Nicolò. 
Dopo gli interventi dei relatori è
stato dato ampio spazio alle
domande ed al confronto di-
retto con le associazioni. Dal-
l'analisi delle risposte ottenute
con il questionario distribuito ai
presenti, è emerso, tra l'altro, il
desiderio che la Cassa pro-
muova altri incontri informa-
tivi/formativi su tematiche di
interesse comune.

Il primo marzo, alla nostra sede
di Caldonazzo, si è tenuta la ce-
rimonia di consegna degli asse-
gni per soggiorni di studio
all’estero.
Hanno beneficiato dell’assegno
27 ragazzi figli di soci che
hanno frequentato un periodo
di studio all’estero nel corso
dell’anno 2010.

Il presidente Marchesoni e la vi-
cepresidente Montermini , con-
segnando i premi ai giovani,
hanno sottolineato la volontà
della Cassa Rurale di premiare i
giovani che si impegnano nello
studio delle lingue straniere:
“Studiare le lingue è un investi-
mento per il futuro. E’ necessa-
rio incentivare i giovani ad

ampliare i propri orizzonti in
modo che siano preparati ad
affrontare le problematiche che
incontreranno una volta entrati
nel mondo del lavoro. Cono-
scere le lingue è ormai diven-
tato fondamentale in tutti gli
ambiti.”

Il problema delle tossicodipen-
denze è l’argomento delle se-
rate che la Cassa Rurale ha
promosso in collaborazione con
il Comune di Caldonazzo, l’As-
sociazione “Amici di San Patri-
gnano”, Nitida Stella e con il
patrocinio dei comuni dell’alti-
piano. 

Sul tema si sono svolti due in-
contri, a Caldonazzo e a Vigolo
Vattaro, all’interno dei quali c’è
stato l’intervento di Maurizio
Folgheraiter, presidente dell’as-
sociazione “Amici San Patri-
gnano”. 
Hanno portato, inoltre, la loro
testimonianza un operatore

della Comunità di San Patri-
gnano, una famiglia e un gio-
vane che ha completato il suo
percorso in comunità. 

COME PREVENIRE LE DIPENDENZE

LE ASSOCIAZIONI E IL FISCO PREMIATO LO STUDIO DELLE LINGUE

La Cassa Rurale propone, ormai
da diversi anni, in collabora-
zione con il Centro Fiscale delle
Acli, il servizio di assistenza fi-
scale per la compilazione della
dichiarazione dei redditi relativi
all'anno 2010. Sono ormai  di-
versi anni che questo servizio
viene accolto favorevolmente
da soci, clienti e familiari. 
Il servizio è effettuato presso i

nostri uffici e prevede la compi-
lazione definitiva dei modelli
Unico 2011 e 730, usufruendo
di una tariffa agevolata. A par-
tire dal mese di aprile tutti i
clienti che ne hanno fatto ri-
chiesta riceveranno la lettera
che conferma la data e l’ora
dell’appuntamento, oltre al-
l’elenco della documentazione
da presentare.

Il servizio verrà effettuato nei
mesi di aprile e maggio. L'ope-
ratore Acli sarà presente a par-
tire dal 18 aprile presso la sede
di Caldonazzo e successiva-
mente presso la filiale di Vigolo
Vattaro.

SERVIZIO DI ASSISTENZA FISCALE PER I REDDITI 2010  

TANTI PROGETTI PER I PIANI GIOVANILI

Anche quest’anno sono stati
presentati i progetti nell’ambito
dei  Piani Giovani di Zona. Per
la zona della Vigolana, il PGZ
“Punto mio… libera tutti”.
Sono stati presentati  i progetti:
“Viaggio al centro della Terra”,
“Famiglia come”, “Nella terra
degli orti” e “Guida sicura e

consapevole”. Anche il PGZ
Zona Laghi Valsugana propone
diversi progetti interessanti, tra
i quali: “Sportivamente”, “Tea-
tro giovane”, “Football
splash”.
Novità di quest'anno è il pro-
getto sostenuto e coogestito
dai due Piani giovanili dal titolo

“Abbattere un muro”. 
La Cassa, sin dalla nascita dei
progetti giovani,  partecipa con
un proprio rappresentante al
tavolo di progettazione, soste-
nendo anche finanziariamente
le attività proposte. 

In base alla riforma Dini, tutti
coloro che hanno iniziato a la-
vorare dopo il primo gennaio
1996 avranno la pensione inte-
ramente calcolata secondo il
metodo contributivo, cioè in
base ai contributi versati du-
rante l’intera vita lavorativa.
E’ prevedibile un notevole ridi-
mensionamento del reddito di-
sponibile anche oltre il 50%.
Disporre di una previdenza in-
tegrativa che affianchi quella
obbligatoria diventa l’unica so-
luzione per evitare una drastica
riduzione del tenore di vita nel
momento del pensionamento.
Lo Stato promuove la previ-
denza complementare anche
attraverso agevolazioni fiscali. I
contributi destinati alla previ-
denza complementare sono de-
ducibili dal reddito complessivo

e quindi non vengono assog-
gettati ad Irpef, fino all’importo
massimo di 5.164,57 euro. 
Al momento della liquidazione
della prestazione pensionistica
è inoltre prevista l’applicazione
di una ritenuta a titolo di impo-
sta pari al 15%, con possibile
ulteriore riduzione dello 0,3%
per ogni anno eccedente il 15°
anno di partecipazione alla
forma di previdenza comple-
mentare, fino ad un minimo
del 9%.
Dopo 8 anni d’iscrizione al
fondo pensione l’aderente
potrà ottenere un’anticipazione
fino al 75% di quanto versato
per acquisto o ristrutturazione
della prima casa o fino al 30%
per ulteriori esigenze. Senza
vincoli temporali può chiedere
fino al 75% per spese sanitarie.

Aprire un fondo per i figli,
anche piccoli, può essere una
grande opportunità: il giovane
potrà  disporre di un capitale
utile all’inizio della vita lavora-
tiva e i genitori potranno go-
dere da subito delle
agevolazioni fiscali. Infatti, nel
caso di un figlio minore o qual-
siasi altro familiare, la deducibi-
lità spetta al soggetto di cui essi
risultano essere a carico dal
punto di vista fiscale, entro il li-
mite annuo di 5.164,57 euro.

LA PREVIDENZA COMPLEMENTARE
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